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1. Upphandlingsforeskrifter

1.1 INLEDNING

1.1.1 INLEDNING

Goteborgs Stad, Trafikkontoret, Avdelning Serviceresor (Trafikkontoret) genomfér en
upphandling av serviceresor och inbjuder anbudsgivare, nedan kallad leverantér, att lamna
anbud i enlighet med detta upphandlingsdokument.

Trafikkontoret kommer under hela avtalsperioden I6pande att folja upp stallda krav for att
sakerstalla att trafikféretagen uppfyller och bibehaller avtalskraven under hela
avtalsperioden. Mer om detta gar bland annat att Iasa i bilaga Information om uppféljning.

1.1.2 Objekt och omfattning E 4
Avtalet omfattar Serviceresor avseende bland annat:

Fardtjanstresor
Sarskoleresor

Skolresor

LSS-resor

Daglig verksamhetsresor
Flexlinjeresor
Tjansteresor
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o Sarskilda uppdragsresor
e Andra samhéllsbetalda resor

Vilka delomraden som anbud kan lamnas pa framgar av bilaga 1, Pris & Produktion.

Avtalet innehaller saval fasta ataganden i form av garanterade trafikeringsperiodvolymer som
oférbindande volymer vilka trafikkontoret har méjlighet, men inte skyldighet, att bestalla fran
leverantoren. Eftersom det garanterade atagandet utgor avtalets huvudsakliga del ar avtalet
rent upphandlingsrattsligt att betrakta som ett kontrakt. Da avtalet har optioner kommer
trafikkontoret anda att ange en takvolym for avtalets maximala volym i syfte att sakerstalla att
de fasta atagandena utgér den huvudsakliga delen av avtalet samt tydliggéra vad optionerna
maximalt kan utgéra under avtalstiden. Det fasta atagandet respektive den maximala
kvantiteten for respektive delomrade framgar av Bilaga 1, Pris och Produktion.

Verksamhet som beror avtalet kan bedrivas i egen regi. | sadana fall ar avtalet att betrakta
som ett komplement till den egna verksamheten.

1.1.3 Upphandlande myndighet
Goteborgs Stad, 212000-135
Trafikkontoret

Upphandlande myndighet ar Géteborgs Stad, Trafikkontoret. Trafikkontoret ar en kommunal
forvaltning och ar huvudman for serviceresor i Goteborgs Stad. Verksamheten ar att
underlatta for funktionshindrade personer att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Detta gors
genom att ombesorja effektiva och sékra resor som en sarskild form av kollektivtrafik

1.1.4 Avtalsanvindare A
Avtalsanvandare inom Gdéteborgs Stad avseende:

o Fardtjanstresor

e Skol- och Sarskoleresor
e Tjansteresor

 Ovriga resor

For mer information se respektive upphandlande myndighets webbplats.

1.1.5 Definitioner A
Avtalsanvandare: Forvaltningar och bolag som har ratt att anvanda avtalet

Bestallare: Som bestaller i enlighet med Avtalet.

Goteborgs Stad: Begreppet Goteborgs Stad omfattar Stadens samtliga férvaltningar och
bolag, féreningar och stiftelser dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller, direkt eller indirekt,
utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

Leverantor: Foretag eller annan aktér som lamnat anbud (anbudsgivare) och som
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tilhandahaller de tjanster som omfattas av avtalet. Med leverantdr avses aven grupper av
leverantdrer och i alla delar av Goteborgs Stad Trafikkontoret godkand Underleverantor.

Underleverantor (avser aven underentreprenor): Samtliga foretag eller andra aktorer
som anlitas av Leverantdren for utférande av hela eller delar av Uppdrag. Med
Underleverantorer avses inte de leverantdrer som levererar diverse varor och tjanster till
Leverantéren. Om annat foretag i Leverantdrens koncern, t.ex. dotterféretag intresseféretag
eller akeriagare, anlitas for Uppdrag ska aven dessa anses vara underleverantorer.

Avtal: Det kontrakt, med bilagor, som Géteborgs Stad Trafikkontoret ingar med en eller flera
leverantdrer efter genomford upphandling.

Uppdrag: Den tjanst som bestélls fran avtalet vid var tillfalle.

Efter samrad: Ena parten kan ensidigt fatta beslut efter att ha samratt med den andra
parten i fragan.

Extern kapacitet: Annat foretag som eventuellt dberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk
och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

| samrad: Bagge parter maste vara éverens for att beslut ska kunna fattas.

Kororder: Information om kéruppdrag dar bl a kundens namn, hamtnings- och
ldAmningsadress framgar.

Kortid: Den tid som en resa planeras ta mellan tva adresspunkter. | PLANET hanteras detta
genom att alla kortider kan utldsas genom en koértidsmatris.

Matperiod: Avgransad tidsperiod da matningar sker eller fakta samlas in.

Nedlasningstid: Det antal minuter innan passtart som uppdraget ska bokas ut
till Trafikforetaget.

PLANET: Bestallarens bestallnings- och bokningssystem for serviceresor. Skulle PLANET
komma att ersattas med annat system under avtalsperioden avser begreppet PLANET
istallet det nya systemet.

Planetpass: Kéruppdrag som bestar av transport av en eller flera resenarer.

Planeringsparameter: Verktyg i PLANET for att styra planeringen av fordon, som
paverkar servicenivan till resenar t.ex. resenarens vantetid och restid.

Resa: Transport mellan tva eller flera angivna punkter som i PLANET definieras som noder
och adresser.

Samordnad resa: Transport som innehaller transport av mer an en (1) resenar. Resan kan
vara samplanerad (flera resenarer samtidigt i fordonet) och/eller slinglagd (flera resenarer
successivt under passet).
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Specialfordon: Dokument fran Svensk Kollektivtrafik som innehaller kravbeskrivning
for normfordon for serviceresor. Aterfinns i "Bilaga 2 Specialfordon”.

Sarskilda Uppdrag: Uppdrag som stéller specifika krav pa forare, fordon eller tjanstens
utférande.

Allmanna uppdrag: Uppdrag som inte omfattas av definitionen av sarskilda uppdrag.

Tjanstepass: Passkonstruktion i PLANET som innebar att passets langd bestams i férvag
och att uppdrag planeras in pa passet for att utnyttja det inkopta passet sa effektivt som
mojligt.

Trafikforetag: Foretag eller annan aktér som Iamnat anbud och som tillhandahaller de
tjanster som omfattas av avtalet. Med Trafikféretag avses aven grupper av trafikféretag och i
alla delar av Goéteborgs Stad Trafikkontoret godkand Underleverantor.

Trafikeringsomrade: Det omrade dar Trafikkontoret bokar och utfor resor genom PLANET.
Bestar av det geografiska omradet for kommunerna Ale, Alingsas, Géteborg, Harryda,
Kungsbacka, Kungalv, Lerum, Lilla Edet, MdIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockerd.

Trafikeringsperiod: Avgransad tidsperiod som trafik bedrivs i enlighet med avtalet,
exempelvis halvar.

Uppehalistid: Den tid Bestallaren ersatter Trafikforetaget da fordonet inte kor vid uppdrag,
ex.vis da en resenar stiger i och ur fordonet.

Uppdragspass: Uppdragspass ar en passkonstruktion i PLANET som innebar att passets
langd bestams i forvag baserat pa uppdragsgivares behov av aterkommande sarskilda
uppdrag.

Upphandlingsdokument: Detta dokument och samtliga évriga handlingar som anvands for
att beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen

1.1.6 Volymangivelser

Avtalet bestar av ett fast atagande (garanterad volym). Den garanterade volymen for
respektive delomrade framgar av Bilaga 1, Pris och Produktion.

Trafikkontoret har utdver den garanterade volymen en rattighet, men inte skyldighet, att
bestalla en trafikvolym for respektive delomrade som pa arsbasis maximalt uppgar till 20
procent av den volym som anges i Bilaga 1. Det innebar att takvolymen per ar for avtalet ar
1,2 x garanterad volym i Bilaga 1, Pris och Produktion for respektive delomrade. Undantag
for denna princip ar delomrade 1.

Exempel: For delomrade 2 ar den garanterade arsvolymen 3 100 timmar. Den maximala
trafikvolym som kan bestéllas enligt avtalet for delomradet ar darmed 3 720 timmar (1,2 x
3100) per ar.

Under avtalstiden kan férandringar komma att ske utifran politiska beslut, verksamhets-
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/organisationsférandringar m.m. som kan paverka behovet, volymerna, antalet
avtalsanvandare eller leveransstallen.

1.1.7 Avtalsstart A
Planerad avtalsstart ar 2022-02-01

Se aven bilaga Pris & Produktion, i kolumnen Trafikstart.

1.1.8 Avtalsperiod A
Avtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast vid den planerade
avtalsstarten.

For det fall avtal tecknats med flera leverantorer och samtliga avtal inte kunnat ingas innan
den planerade avtalsstarten kan avtalstiden betraffande startpunkt komma att variera mellan
olika leverantérer.

Avtalet upphdr dock att galla for samtliga leverantdrer, utan uppsagning, den dag da ordinarie
avtalsperiod I6per ut.

Trafikkontoret har méjligheten att sdga upp avtalet med en uppsagningstid av 12 manader.
Avtalet I6per dock minst i 48 manader. Vid den planerade avtalsperiodens utgang upphor
avtalet att galla utan féregaende uppsagning.

1.1.9 Avtalsslut A
Planerad avtalsslut 2027-01-31

1.1.10 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

1.1.10.1 Krav pa anbudet

Leverantoren ska i anbudet visa att den uppfyller forutsattningarna och kraven
i upphandlingsdokumenten. Obligatoriska krav pa leverantéren och tjansten maste uppfyllas.

Genom anbudssvar accepterar leverantdren samtliga féreskrivna villkor i
upphandlingsdokumenten. Anbudssvar innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och
bilagor ar sanningsenliga.

Leverantoren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda dokument
bifogas anbudet samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Leverantdren uppmanas
darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sitt anbud innan det lamnas in.

Om leverantoren avstar fran att svara pa nagot av de stéllda kraven eller fragorna kommer
detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Om leverantoren "last upp” en skyddad anbudsbilaga eller andrat i skyddade celler kan
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leverantéren komma att uteslutas.

Anbudet ska vara forfattat pa svenska. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara
pa engelska eller skandinaviska sprak. Ersattning for upprattande av anbud utgar inte.

1.1.10.2 Information om behandling av personuppgifter

Eftersom ni lamnar in personuppgifter med ert anbud har trafikkontoret en skyldighet att
informera er om den behandling trafikkontoret kommer att géra som personuppgiftsansvarig.
Kontaktuppagifter till trafikkontoret framgar av upphandlingsunderlaget. Trafikkontoret har ett
dataskyddsombud som kan nas via Intraservice:

e dso@intraservice.goteborg.se
o Telefon: 031-368 65 60

Las om hur trafikkontoret behandlar dina personuppgifter:
www.goteborg.se/dinapersonuppgiftertrafikkontoret

Vid fragor av mer allman natur, kontakta trafikkontorets dataskyddskontakt Hannah Nilsson
(hannah.nilsson@trafikkontoret.goteborg.se)

Tredjelandsdverforing (utanfor EU och EES) av personuppgifterna kommer inte att

ske. Personuppgifterna kommer att sparas till dess att syftet med behandlingen ar uppfyilit.
Personuppgifterna kommer sedan att hanteras enligt de lagregler som galler.
Personuppgifter ar i regel allmanna handlingar. Darfor far de inte gallras eller sparas hur
som helst.

De personer vars personuppgifter behandlas har ratt att:

e Begara tillgang till sina personuppgifter

Begara rattelse eller radering eller begransning av behandling, av sina personuppgifter
Invanda mot behandling av sina personuppgifter

Begara dataportabilitet

Klaga pa var behandling av sina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten

Eftersom det finns sarskilda regler kring hanteringen av allmanna handlingar sa begransas
vissa av dessa rattigheter. Leverantdren ansvarar for att de personer vars personuppgifter
som finns i anbudet far del av ovanstaende information.

1.1.10.3 Ansvariga upphandlare
Erik Gustafsson, Upphandlingsledare, Trafikkontoret Géteborg

1.1.10.4 Elektronisk anbudsgivning <'>

Anbud ska lamnas elektroniskt via TendSign. For att kunna [amna anbud kravs att behorig pe
rson for leverantoren registrerar
ett anvandarkonto pa www.tendsign.com.
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http://www.goteborg.se/dinapersonuppgiftertrafikkontoret

Den e-postadress som leverantdren anvant for inloggning i systemet, ar den som galler for
all kommunikation gallande upphandlingen. Leverantérens kontaktperson anges i TendSign.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support.

TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

Upphandlingsfragor besvaras endast av upphandlingsansvarig skriftligt via fragor och svar
1.1.10.9.

1.1.10.5 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomfdrs genom Oppet forfarande

1.1.10.6 Avtalstyp

Upphandlingen avslutas genom att trafikkontoret och de antagna leverantérerna tecknar
avtal.

1.1.10.7 Sista dag anbudsdag (D
Anbudet ska vara trafikkontoret tillhanda senast 2020-12-09 23:59

1.1.10.8 Anbudets giltighetstid D

Leverantdren ar bunden av sitt anbud sex manader efter sista anbudsdag. For det fall
upphandlingen blir foremal fér Gverprévning ar leverantéren bunden av anbudet fram till och
med tva manader efter den tid da eventuell dverprévning avslutats genom lagakraftvunnen
dom.

1.1.10.9 Fragor och svar samt fortydliganden av upphandlingsdokumentet <'>
Fragor med anledning av upphandlingen ska stéllas sa tidigt som majligt skriftligt via
TendSign. Endast skriftliga svar i TendSign ar bindande. Sista dag att stalla fragor ar nio
dagar fore sista anbudsdag och svar meddelas senast sex dagar fore sista anbudsdag.
Leverantdren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad pa fragor och svar.

Om leverantdren upplever upphandlingsdokumenten som oklara eller otydliga i nagot
avseende ar det viktigt att trafikkontoret kontaktas, genom TendSign, sa att missforstand kan
undvikas.

Fragor och svar liksom eventuella fortydliganden, kompletteringar eller andringar utgér en del
av upphandlingsdokumenten.

1.1.10.10 Alternativa anbud eller reservationer tillats inte <'>
| anbudet far inga alternativa anbud forekomma. Om en leverantéren

Sida 7/106



ldmnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i upphandlingsdokumenten kan
anbudet komma att forkastas. Undvik att lGmna information
som inte efterfragats och som kan ses som en reservation mot uppstallda krav.

1.1.10.11 Delade anbud och begransning i tilldelning

Anbud far [amnas pa valfritt antal delomraden och avtal kommer att tilldelas for respektive
delomrade separat. Tilldelningen kommer att begransas sa att en leverantér maximalt kan
tilldelas en total avtalsvolym som motsvarar 50 procent av de garanterade arsvolymerna
som anges Bilaga 1, under forutsattning att inget delomrade blir avtalslost eller att
begransningen medfor att anbudet som ska tilldelas ligger dver takpris per fordonsslag, se
tabell nedan. For det fall nagot delomrade blir avtalslost eller anbudet som ska tilldelas
Overstiger takpriset kan total avtalsvolym komma att utdkas till mer an 50 procent. Det
innebar att om en leverantor har tilldelats 50 procent av totalvolymen och det finns
kvarvarande delomraden dar endast leverantdren lamnat ett godtagbart anbud eller anbudet
som ska tilldelas verstiger takpriset kan mer an 50 procent av totalvolymen komma att
tilldelas leverantoren.

Fordonsslag |Takpris ex
moms

Personbil 500
Personbil EL 500
Rullstolsbuss  |600
Rullstolsbil 500

Se 4.1.2 utvarderingsordning.

1.1.10.12 Anbudsoppning

Anbudsodppning ager rum i narvaro av tva personer fran trafikkontoret sa snart som mgjligt
efter anbudstidens utgang.

1.1.10.13 Tilldelningsbeslut och avtalstecknande

Efter genomford upphandling fattar trafikkontoret tilldelningsbeslut. Underrattelse om
tilldelningsbesiut tillsands samtliga leverantorer till den e-postadress Leverantoren
registrerat i TendSign.

Respektive delomrade av upphandlingen utvarderas och tilldelas separat.
TilldeIningsbeslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan

trafikkontoret och vinnande anbudsgivare sluts genom att ett avtal undertecknas av bada
parter och trader i kraft forst efter det att tiden for avtalssparren 16pt ut.

1.1.10.14 Sekretess
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Absolut sekretess (upphandlingssekretess) rader fram till dess tilldelningsbeslut meddelats
eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga.
Undantag fran offentlighetsprincipen ar om delar av anbudet omfattas av s.k. kommersiell
sekretess.

En leverantdr som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller villkoren for
kommersiell sekretess (31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om
affars- och driftsforhallanden) ska i sitt anbud tydligt ange en begaran om sekretess. En
sadan begaran ska vara preciserad med vilka uppgifter som avses samt vilken skada som
leverantdren skulle lida om uppgifterna Iamnas ut. Eventuell sekretessbegéran med
preciseringar och motivering ska anges i nedanstaende falt.

En sekretessbeddmning sker alltid i samband med att en uppgift begars ut och trafikkontoret
kan inte garantera att en begaran om sekretess inte medfor att handlingen kan komma att
ldamnas ut. Ett sekretessbeslut kan aven komma att provas av domstol.

Sekretess begérs enligt ovan? Om JA, motivera sekretessbegéran i Generell del @
kommentarsfaltet

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten
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2. Kvalificeringskrav

2.1 KVALIFICERINGSKRAV E £

2.1.1 Allmant om krav och kontroll <!\ E £
Trafikkontoret forbehaller sig ratten att avgoéra om fortydliganden eller kompletteringar ska
kravas in och om en narmare granskning av leverantéren och eventuella underleverantorer
behover goras.

Trafikkontoret forbehaller sig ratten att kontrollera alla Iamnade uppgifter.

Trafikkontoret begransar kontrollen till de leverantorer som efter utvardering ar aktuella for
kontraktstilldelning.

Om det behdvs ska leverantdren kunna styrka samtliga i anbudet Iamnade uppgifter.

2.1.2 Uteslutning enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU - Seriositetskontroll OIERE

I 13 kap. 1 och 2 § LOU anges uteslutningsgrunder som ar forpliktigande medan 13 kap. 3 §
LOU anger grunder som gor det majligt for trafikkontoret att utesluta en leverantor fran
deltagande i upphandlingen. Uteslutningsgrunderna galler aven om féretradare for
leverantdren gjort sig skyldig till dvertradelserna.

Om underleverantér vars kapacitet aberopas gjort sig skyldig till férseelse enligt 13 kap 1 — 3
§§ LOU kommer trafikkontoret att begara att underleverantoéren byts ut. For det fall foretaget
inte byts ut kommer foretaget att uteslutas fran leverantérens anbud vilket kan fa
konsekvenser for hela anbudet.

Goteborgs Stad och trafikkontoret arbetar aktivt med att sakerstalla att oseridsa leverantorer
inte férekommer i stadens avtal. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning av
leverantorernas seriositet, bl.a. genom ett myndighetssamarbete. | myndighetssamarbetet
ingar, férutom Goéteborgs Stad, tio myndigheter och ett av malen for samarbetet ar att
identifiera otillborligheter i samband med upphandlingar.

Forsakran enligt 15 kap. 9 § LOU

Leverantdren ska nedan forsakra att det inte foreligger grund for uteslutning enligt 13 kap. 1
§ LOU (organiserad brottslighet, korruption, bedrageri, terroristbrott och brott med
anknytning till terroristverksamhet, penningtvatt och finansiering av terrorism,
manniskohandel). LAmnad férsakran ska omfatta saval leverantdéren som personer som vid
tiden for anbudslamnandet ingar i forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan hos leverantéren
eller person som ar behdorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren.

Om leverantoren inte kan lamna forsakran enligt ovanstaende ska en forklaring till detta
anges i fritextfaltettkommentar i fragan nedan.
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Hérmed forsékras pa heder och samvete, s vitt har kunnat utredas, att leverantéren samt
fysiska personer som ingar i personkretsen i 13 kap.1 § andra stycket LOU

inte har domts for sadan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU genom en dom

som vunnit laga kraft. | forkommande fall omfattar férsakran dven féretag

vars kapacitet aberopas.

Ja/Nej.

2.1.3 Krav pa ekonomisk och finansiell stéllning <'> E A
Leverantdren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stalining att avtalet kan
genomfdras utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Trafikkontoret hamtar
in och bedémer leverantorens kreditvardighet med hjalp av affars- och
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Leverantéren ska ha en riskklass/rating motsvarande
minst "medel risk”.

Alternativ redovisning

Om leverantoren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating
kan leverantéren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska
stallning pa annat satt och styrka att den har tillracklig finansiell stallning for att fullgéra
uppdraget under avtalstiden. Bevis kan utgdras av senaste resultatrakning,
moderbolagsgaranti eller annan garant, revisorsintyg, eller annan ekonomisk redovisning
som visar att kravet pa kreditvardighet ar uppfyllt.

a. Alternativ redovisning lamnas har
Fritext

Generell del <'>

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Kravet Ekonomisk och finansiell stallning uppfylls Generell del (5 <|>
Ja/Ngj. o
2.1.4 Krav pa skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering <'> E £

Leverantoren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller
motsvarande register, som fors i det land dar leverantorens verksamhet ar etablerad.
Leverantdren ska aven vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria
verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

Leverantdren ska inhamta uppgifter fran aktuella myndigheter och fylla i bilaga
Fdérebyggande information, for att visa att leverantéren uppfyller lagenligt stallda krav
avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsakringsavgifter samt registrering.
Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhamtandet sker. 30 dagar fore avtalsstart kommer
trafikkontoret begara att leverantor skickar in motsvarande uppgifter igen.
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Utlandsk leverantor ska, efter begaran fran trafikkontoret, kunna tillhandahalla bevis i engelsk
version som styrker att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter och
socialférsakringsavgifter i det egna landet med motsvarande den information som framgar
av Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis i engelsk version som styrker registrering i
det land verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister
eller liknande register.

Kravet Skatter och socialférsékringsavgifter samt registrering uppfylls gonerell del 4 <|>
JalNej. o

2.1.5 Teknisk férmaga och kapacitet D A
Leverantdren och eventuella underleverantorer ska ha erforderlig teknisk férmaga

och kapacitet for uppdragets genomférande samt vara organiserad sa att verksamheten
bedrivs med hdg service och god kvalitet inom de delomrade som anbud lamnas pa.

Som bevis pa teknisk férmaga och kapacitet ska de antal fordon som anbud lamnats pa
per delomrade redovisas och bifogas i bilaga Fordonsforteckning.

Fordonsforteckningen ska tydligt ange vilka fordon som finns tillgangliga i dag, samt
vilka fordon som avses att anskaffas. For fordon som avses att anskaffas ska leverantéren
ange de uppgifter som vid anbudstillfallet &r maojliga att ange, exempelvis fordonsmodell.

Fordonsforteckningen ska innehalla minst lika manga fordon som anbud Iamnats pa i bilaga
Pris & Produktion per delomrade.

Leverantdren ska till trafikkontoret I6pande skriftligen redovisa pa lampligt satt hur
tillracklig fordonskapacitet sakerstalls till avtalsstarten (t ex nar fordonsbestallning
laggs, underleverantor knyts upp).

Leverantoren ska dock senast 30 dagar innan avtalsstart till trafikkontoret lamna in en
uppdaterad fordonsforteckning enligt bilaga Fordonsforteckning pa vilka fordon som
trafikforetaget avser att anvanda for uppdrag enligt avtalet.

Om ett fordonsinnehav utifran vad som accepterats och lamnats i anbud ej finns
vid avtalsstart kan detta komma att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

a. Fordon som Leverantéren (inkl. eventuella underleverantérer) Generell del <|>
accepterat och som uppfyller kvalificerande krav, finns redovisade i
bilaga Pris & Produktion

Ja/Nej.
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b. Bilaga fordonsforteckningen &r redovisad utifran angivna Generell del| €15

forutsattningar i upphandlingsdokumentet i anbudet ~
Ja/Nej.
c. Kravet Teknisk formaga och kapacitet uppfylls Generell del (5 <|>
JalNej. a
. . - - //|\~. F
2.1.6 Organisation for utforande G L

For att genomféra uppdraget i enlighet med avtalet och trafikkontorets intentioner kravs att
leverantéren har en val fungerande organisation med ratt kapacitet och ledning, samt att
ledning och uppfdljning av uppdraget praglas av driftsdkerhet och kvalitet. Leverantdren ska
darfor beskriva hur man kommer att organisera och bemanna sin organisation sa att de krav
som stélls i avtalet kommer att uppfyllas.

Foljande skall beskrivas:

Ledning och styrning

Kommunikationsvagar med underleverantorer

Ledning, styrning, och samordning av trafikflode

Ledning, styrning, och samordning av anlitade underleverantorer
Kommunikationsvagar med foérare

Rekrytering och utbildning av forare

Reklamationshantering

En beskrivning av leverantdrens organisation lamnas har Generell del <|>
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

2.1.7 Referensuppdrag 3=
Leverantoéren och/eller dess eventuella underleverantor ska ha erfarenhet av likvardigt
uppdrag till innehall och storlek med det aktuella uppdraget, utifran den volym som
leverantéren ldamnar anbud pa. Erfarenheten visas genom att leverantéren lamnar en
referens pa likvardiga uppdrag, antingen genom leverantérens egna uppdrag eller genom
uppdrag som utforts av underleverantorer. For att kravet ska vara uppfyllt ar det tillrackligt att
leverantdren redovisar ovan namnda uppdrag. Det kravs inte att leverantdren anger att en
underleverantdr har utfort uppdraget eller vilken underleverantdrer som har utfort uppdraget.

Kravet ar aven uppfyllt om leverantoren ingar som en "dotter" i en koncern och kan uppvisa
minst en egen referens samt att leverantorens "koncernmoder" kan uppvisa ytterligare minst
en erforderlig referens. En forutsattning ar att "koncernmodern" garanterar att leverantoren
kommer att ha tillracklig erfarenhet och kunskap for att kunna bedriva verksamhet inom
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ramen for detta avtal under hela avtalsperioden.

En leverantér som inte kan ange referensuppdrag enligt ovan, exempelvis pa grund av att
verksamheten ar nystartad, ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt. Det kan ske
exempelvis genom att leverantoren redovisar ett referensuppdrag avseende personer i
ledande stallning som har erfarenhet av likvardiga uppdrag genom tidigare anstallning eller
verksamhet.

Exempel pa referenser som kan anses avse likvardigt uppdrag kan vara inom: serviceresor,
allman kollektivtrafik, taxitrafik eller bestalld persontrafik, i aterkommande omfattning.

Referenser inom den egna organisationen godtas inte.

Leverantoren ska ange/bifoga forteckning med ett (1) referensuppdrag enligt ovan
med foljande innehall:

e Uppdragsgivarens organisation

e Uppdragsgivarens kontaktperson, namn, telefonnummer och e-post. Kontaktpersonen
ska ha kunskap om hur arbetet bedrivits i sin verksamhet.

o Referensuppdraget ska ha utforts for en organisation med minst tio [10] anstallda.

e Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara aldre an tre
ar fran sista anbudsdag.

Trafikkontoret forbehaller sig ratten att beddma om angivet referensuppdrag ar likvardigt eller
inte.

a. En férteckning med minst en [1] referenser pa likvardigt uppdrag Generell del <|>
lamnas har, i fritextsvar eller i bilaga.
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Kravet Referenser uppfylls Generell del Ia%u.l <.>
Ja/Nej. o
2.1.8 Extern kapacitet OX=ERE

En leverantdr som inte sjalv uppfyller de krav som avser ekonomisk eller finansiell stallining
eller teknisk och yrkesmassig kapacitet har mdjlighet att aberopa annat eller andra féretags
kapacitet for att uppfylla kraven. Leverantéren ska i dessa fall kunna anvanda resurserna i
dessa foretag i den omfattning som kravs for att uppfylla kraven.

Leverantdr som avser att anvanda underleverantorer ska forfoga dver dessa resurser i den

omfattning som kravs for att uppfylla de krav som upphandlingen omfattar. En leverantor kan
inte "dra nytta av" en underleverantors kvalitets- och miljdledningssystem genom att aberopa
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extern kapacitet.

Leverantdren ska ha ett skriftligt atagande fran underleverantéren och pa anmodan
kunna visa att det andra foretaget kommer att stalla sina resurser till férfogande under
hela avtalsperioden.

Trafikkontoret kommer vid behov att kontrollera leveranskapacitet med
angivna underleverantérer som redovisats i anbudet. Om avtal erhalls galler krav
pa samarbetsavtal enligt avtalets villkor.

a.
Da andra foretags kapacitet aberopas ska dessa redovisas har med bolagets namn
och organisationsnummer.

Fritext

Generell ¢

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Generell del @
Harmed intygas att leverantoren forfogar 6ver de aberopade resurserna
Ja/Nej

2.1.9 Trafiktillstand OF=RE

Leverantoren och eventuella underleverantérer ska uppfylla krav avseende erforderliga
"Tillstand att bedriva yrkesmassig trafik" for buss och "Tillstand att bedriva yrkesmassig
trafik" for taxi, inom de delomrade anbud lamnas pa.

£

a. En lista (t ex datautdrag) pa géllande tillstand for att Generell del !>

bedriva yrkesmassig trafik for de fordon (taxi/buss) som Leverantoren
angivit som tillgdngliga i bilaga fordonsférteckning ska bifogas anbudet.
Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Kravet pa "Tillstand att bedriva yrkesmissig trafik" uppfylls. Generell del (3 <|>

Ja/Nej.
2.1.10 SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR A
2.1.10.1 Antidiskrimineringsklausul ORE:

Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.
Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
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brottsbalken (1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foraldraledighetslagen (1995:584) eller lagar och bestammelser som ersatter dessa.

Leverantoren ska senast 14 dagar efter att Trafikkontoret begar det, normalt i samband med
uppfoljningsmote, redovisa foljande uppgifter och handlingar till trafikkontoret:

o Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om
antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver
upprattas.

¢ Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

e Sanningsforsakran som anger om leverantoren eller anstalld som leverantoren
ansvarar for, vid utforandet av detta avtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffoestdmmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa trafikkontorets begaran redovisa ytterligare
information som kravs for kontrollen.

Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av uppdrag, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett allvarligt avtalsbrott som kan medféra grund for
fortida upphdrande av avtalet och pagaende uppdrag.

Leverantdren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter, under férutsattning att
underleverantoren i Sverige kommer utféra en vasentlig del av uppdraget.

Ovanstaende villkor galler endast leverantérer som omfattas av svensk materiell ratt.

2.1.10.2 Anti-korruption OB

Leverantoren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga
erbjudanden till eller fran anstallda, foretag eller organisationer tolereras.

Leverantoren ska vara foljsamma mot Institutet mot mutors Naringslivskod (Kod mot
korruption i naringslivet). | koden specificeras vilka forebyggande atgarder mot korruption
som Leverantdren ska géra. Atgarderna ska vara anpassade till féretagets storlek och
agarforhallanden, den verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker som leverantoren
moter.

Koden gor, vad galler formaner, skillnad och har olika regler beroende pa inom vilken
samhallssektor en mottagare av en féorman arbetar samt vilka arbetsuppgifter som
mottagare har. Det innebar att i forhallande till personer som utévar myndighetsutévning eller
beslutar om offentlig upphandling galler sarskild restriktivitet. Det ar forbjudet att ge
respektive ta emot en férman vid myndighetsutdvning eller vid genomférande av en offentlig
upphandling. | férhallande till 6vriga offentliga anstéallda galler enligt koden en forsiktighet vad
galler férmaner och férmanen ska alltid Iamnas 6ppet och vara mattfull.
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Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjansten for deltagaren och
skickas till arbetsgivaren som godkanner deltagande och utser vilka personer som ska
deltaga

2.1.10.3 Uppforandekod fér Leverantdren ORE
Goteborgs Stad avser att 6ka andelen etiska inkdp, i enlighet med styrande dokument som
galler for alla kommunens verksamheter. | syfte att sakerstalla tillgangen pa varor och
tjanster som producerats pa ett uthalligt satt, ska leverantéren i anbudet redovisa en
dokumenterad uppférandekod eller motsvarande. Uppférandekoden ska minst folja:

ILO’s kdarnkonventioner

Foreningsfrihet och organisationsratten

o Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera
o Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt

Tvangsarbete

o Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete
o Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Diskriminering

o Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon

e Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutévning
Barnarbete

¢ Konvention 138: Minimialder for arbete
¢ Konvention 182: Mot de varsta formerna av barnarbete

2.1.10.4 Kvalitetsledningssystem OB

Leverantdren ska inom 6 manader fran avtalsstarten ha ett certifierat
kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller FR2000. Om leverantéren inte ar certifierad
ska denne bevisa att den vidtagit kvalitetsledningsatgarder som ar likvardiga med de som
efterfragats.

Ett eget kvalitetsledningssystem ska minst innehalla féljande:

e Verksamhetsbeskrivning, en dversikt dver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar.

En inford kvalitetspolicy

Rutin fér kompetensutveckling i kvalitetsfragor for personalen

Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror verksamheten
Rutin for hur underleverantorers arbete kvalitetssakras

Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

Arlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.
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Kvalitetsledningssystemet ska vara dokumenterat och pa begaran kunna redovisas for
trafikkontoret. Bevis pa att kravet om kvalitetsledningssystem ar uppfyllt kan utgoras av:

o Kopia av gallande tredjepartscertifikat eller
o Kopia av protokoll for opartiskt genomford intern eller extern revision av
kvalitetsledningssystemet.

Protokollet ska i forekommande fall vara daterat, hdgst ett (1) ar gammalt och undertecknat
av revisor.

2.1.10.5 Miljledningssystem ORE:
Leverantoren ska inom 6 manader fran avtalsstarten ha ett certifierat miljéledningssystem
enligt EMAS eller ISO 14001 alternativt vara miljédiplomerad enligt Svensk Miljdbas. Om
leverantoren inte ar certifierad sa ska denne bevisa att den vidtagit miljdledningsatgarder
som ar likvardiga med de som efterfragats.

Ett eget miljoledningssystem ska minst innehalla féljande:

e Verksamhetsbeskrivning, en dversikt dver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar

e En inférd miljopolicy

e Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror verksamheten
inom miljdomradet

e Rutin for hur underleverantorers arbete kvalitetssakras inom miljdomradet

e Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

o Arlig intern och/eller extern revision av miljéledningssystemet.

Miljéledningssystemet ska vara dokumenterat och pa begaran kunna redovisas for
trafikkontoret. Bevis pa att kravet om miljéledningssystem ar uppfyllt kan utgéras av:

o Kopia av gallande tredjepartscertifikat/miljodiplomering eller
¢ Kopia av protokoll for opartiskt genomford intern eller extern revision av
miljoledningssystemet.

Protokollet ska i forekommande fall vara daterat, hdgst ett (1) ar gammalt och undertecknat
av revisor.

2.1.10.6 Trafiksékerhet ORE:
Trafikforetaget ska vid avtalsstart:

e Ha en implementerad alkohol- och drogpolicy inklusive ett atgardsprogram och en
rehabiliteringsplan som innebar att alla férare ska kdra nyktert och drogfritt.

e Ha en implementerad trafiksakerhetspolicy som tar upp vikten av att forarna anvander
sig av sakerhetsbalte. Det ska vara en del av leverantdrens systematiska
trafiksékerhets- och arbetsmiljdarbete.

e Ha en implementerad nddlages- och krishanteringsplan som galler vid olyckor och
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tillbud under och i samband med resan.

Sparsam korning
Trafikforetaget ska vid avtalsstart:

 Tillhandahalla information till sina forare om sparsam korning och ha rutiner och
uppfoljningssystem som sakerstaller en lag bransle-/elférbrukning. Exempel pa rutiner
kan vara internkontroll och rutiner fér avvikelse.

2.1.10.7 Registerutdrag ORE:

De forare som kan komma att utfora sarskoleresor, skolresor och LSS-resor ska fore forsta
uppdrag inom ramen for avtalet, i enlighet med skollagen och lagen om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder, visa upp ett registerutdrag ur
belastningsregistret for Trafikforetaget. Registerutdraget far inte vara aldre an tolv manader.
Den som inte har lamnat ett registerutdrag far inte anlitas i ovan namnda verksamhet.

Samtliga férare kan komma att utféra sarskoleresor, skolresor och LSS-resor.

2.1.10.8 Arbetsrittsliga villkor ORE:

Krav pa arbetsrattsliga villkor ska ske enligt bilaga Arbetsrattsliga villkor. Villkoren foljer
anvisade villkor fran Upphandlingsmyndigheten:

1. Leverantorens atagande

Leverantoren ska under hela kontraktets I6ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1-5.
Kontraktet ska fullgoras i enlighet med de vid var tid gallande arbetsrattsliga villkoren
avseende 16n, semester och arbetstid enligt bilaga Arbetsrattsliga villkor.

De arbetsrattsliga villkoren i bilaga Arbetsrattsliga villkor benamns "Villkoren”. Observera att
nuvarande villkor galler tillsvidare och kommer formodligen att uppdateras under 2020.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren uppfylls av anlitade underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgora kontraktet, oavsett antal mellanled. Leverantéren ska ocksa
sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar vid uppfdljning enligt punkt 4.

Atagandet géller fér anstéllda arbetstagare nar dessa utfor arbeten enligt kontraktet. Vilka
arbetstagare eller vilket arbete som omfattas av de arbetsrattsliga villkoren framgar av bilaga
Arbetsrattsliga villkor.

Atagandet avser arbete som utfors enligt svensk arbetsrétt.

2. Justering av Villkoren under kontraktstiden

Under kontraktsperioden kan kollektivavtalet som villkoren utgar fran omférhandlas av
parterna. Om kollektivavtalet omférhandlas ager trafikkontoret ratt att justera Villkoren.
Justeringen kan avse 16n, semester och arbetstid, exempelvis vilka I6nenivaer som ska
tillampas.
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Om villkoren justeras kommer trafikkontoret skriftligen underratta leverantéren om detta.
Leverantdren ska darefter, senast inom 30 dagar fran det att den mottog en sadan
underrattelse, borja tillampa dessa justerade Villkor.

Observera att nuvarande villkor galler tillsvidare och kommer formodligen att uppdateras
under 2020.

3. Hur Villkoren kan uppfyllas

Leverantdren kan uppfylla villkoren for 16n, semester och arbetstid genom att tilldmpa dessa.
Leverantoren kan aven uppfylla dem pa foljande alternativa satt:

e genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela
Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som
bygger pa detta avtal,

e genom att tillampa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett centralt kollektivavtal som
tildmpas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att
vara bunden av det, eller

e genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen
(1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och
arbetstid i enlighet med denna lag.

Ovanstaende galler aven for eventuella underleverantorer.

4. Uppfdljning
Trafikkontoret ager ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden. Uppfdljningen
kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

4.1 Egenrapportering

Pa begaran av trafikkontoret ska leverantéren senast 4 veckor fran det att begaran mottogs
skriftligen redovisa hur Villkoren efterlevs. Redovisningen lamnas i sarskilt formular enligt
trafikkontorets anvisning. Leverantéren ska lamna den rapportering som framgar av
anvisningarna och pa begaran kunna styrka lamnade uppgifter.

4.2 Revision

Leverantoren ska mojliggora for trafikkontoret att sjalv eller genom ombud utféra revisioner
hos leverantdren och/eller hos dess underleverantorer for att sakerstélla att leverantéren
uppfyller sitt atagande enligt punkt 1 och att Villkoren efterlevs. Leverantéren ska i samband
med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att villkoren efterlevs, till exempel tidrapportering, scheman, Idnespecifikationer
och anstaliningsavtal for berorda arbetstagare.

5. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den
dokumentation som ska tillhandahallas enligt punkt 4 ska rattelse ske inom den tid som
bestams av trafikkontoret.

Vid bristande efterlevnad av villkoren ska leverantoren avhjalpa detta enligt en av
leverantoren framtagen tidsatt atgardsplan som ska godkannas av trafikkontoret.
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Atgardsplanen ska tas fram inom den tid som bestdms av trafikkontoret. Denna tid kommer
att vara minst 10 arbetsdagar raknat fran den dag trafikkontoret patalar brist.

Trafikkontoret har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan om leverantdren inte
vidtar rattelse inom angiven tid eller inte avhjalper brister enligt faststalld atgardsplan.
Trafikkontoret har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid allvarliga
brister i villkorens efterlevnad.

2.1.10.8.1 Forsakring och avtalspension

Trafikforetaget ska pa anmodan av trafikkontoret redogoéra for om trafikféretaget har
nedanstaende forsakringar och pension, eller motsvarande vad galler innehall och nivaer, for
de forare som kor i detta avtal. Trafikforetaget ska ocksa redogora i vilkken omfattning de har
dessa forsakrings-/pensionslésningar:

o AGS Avtalsgruppsjukforsakring

AGB Forsakring om avgangsbidrag och Omstallningsstdd (TSL)
FPT Forsakring om foraldrapenningtillagg

TFA Trygghetsforsakring vid arbetsskada

TGL Tjanstegrupplivférsakring

Avtalspension SAF-LO

Mer information finns att I&sa pa http://www.fora.se/foretag/pension--forsakring/

2.1.10.9 Behandling av personuppgifter <'> A
Som ett led i avtal/uppdrag mellan parterna kan personuppgifter komma att behandlas av
och mellan parterna. Om behandling av personuppgifter sker ska ett
personuppgiftsbitradesavtal enligt bestammelser i dataskyddsférordningen 2016/679
tecknas mellan parterna i samband med undertecknande av detta avtal, eller senast vid det
datum da trafikféretaget paborjar uppdrag och behandling av personuppgifter at
trafikkontoret. Personuppgiftsbitrddesavtal ska tecknas enligt trafikkontorets vid var tid
gallande avtalsmall for personuppgiftsbitradesavtal och tillhérande bilagor.

For den personuppgiftbehandling som trafikféretaget kommer att utféra pa uppdrag
av trafikkontoret ar trafikkontoret personuppgiftsansvarig och trafikforetaget
personuppgiftsbitrade. For personuppgiftsbehandling som vardera part utfor for egna
andamal ar vardera part personuppgiftsansvarig.

En forutsattning for avtalets giltighet ar att personuppgiftsbitradesavtal enligt trafikkontorets
mall i bilaga 16 ar undertecknat och returnerat till trafikkontoret senast 30 dagar innan
avtalsstart och behandling av personuppgifter paborjas.

Kravet Sarskilda kontraktsvillkor accepteras Generell del <|>
JalNej.
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3. Krav pa Tjansten

3.1 KRAV PA TJANSTEN A
3.1.1 Krav pa fordon och fordonsférteckning A
3.1.1.1 Fordon ORE:

Av trafikforetaget angiven fordonsvolym per delomrade i bilaga Priser & Produktion far inte
understigas, vilket innebar att avtalat antal fordon ar bindande och ska vara tillgangliga for
trafikkontoret. Avvikelser fran avtalet kan faststallas efter 6verenskommelse mellan
trafikkontoret och trafikforetaget. Sddan avvikelse kan exempelvis vara neddragning under
sommar och lov eller 6kning under storhelger.

Trafikforetaget ska sakerstalla att avtalad fordonsvolym alltid kan uppfyllas, aven vid
oplanerade handelser exempelvis da fordon plétsligt gar sonder. Service, reparationer och
underhall ska planeras med god framférhallning och genomféras med minsta maojliga
paverkan pa trafiken. Trafikforetaget ska darfor ha tillgang till dverkapacitet i tillracklig
omfattning.

Om beskrivna fordonskrav skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de,
om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

e Avtalet.
* Bilaga 2 Specialfordon
¢ Ovriga bilagor.

Om nyregistrerat fordon uppfyllt avtalskrav som hanvisar till myndighetskrav vid det tillfalle
da trafikforetaget bestallde fordonet, men da andrade myndighetskrav innebar att fordonet
inte langre uppfyller avtalskraven da det tas i bruk for uppdrag i detta avtal, ager trafikkontoret
ratt att Iamna dispens. Trafikféretaget ska dock kunna pavisa att man rimligen inte kunde ha
kant till att myndighetens krav skulle komma att andras.

Trafikforetaget far endast anvanda de fordon for persontransporter som anmals till
trafikkontoret och som finns registrerade i transportstyrelsens vagtrafikregister under i
avtalet angivet organisationsnummer eller av trafikféretaget anmald och godkand
underleverantorer.

De fordon som anvands ska vara funktionella for sin uppgift, vara anpassade for att klara
skilda transportuppdrag samt erbjuda god komfort for resendren. Fordonen ska vara val
ldampade for transport av personer med funktionsnedsattning, skolbarn, resande i allman
kollektivtrafik samt aven for transport av hjalpmedel och mindre gods.

Fordonen ska ha en jamn och behaglig temperatur i hela fordonet. Fordonen ska darfér
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utformas sa att alla sittplatser, aven rullstolsplatser, ska kunna fa bade kylning och
uppvarmning i samma omfattning. Detta innebar att fordonet kan behdvas utrustas med
anordning for extra uppvarmning/avkylning.

Vid val av fordon som ska anvandas vid utférandet av uppdrag inom detta avtal ska
trafikforetagen i forsta hand valja fordon som tillater tekniken geofencing.

Trafikféretagets samtliga fordon som anvands for att utféra uppdraget ska uppfylla de krav
som myndigheterna staller.

OBS! Nyregistrerade personbilar som trafikforetaget inskaffar med ett forsta
registreringsdatum fr o m 2024-02-01 ska vara elfordon och uppfylla kraven for "Fordonskrav
for personbil" och "Elfordon".

3.1.1.2 Fordonstyper ORE:

De fordon som far anviandas i detta avtal ar:

e Personbilar
Klass 1-fordon
Klass 2A-fordon
Klass 2B-fordon
Klass 4-fordon

Med personbil avses personbilsregistrerade fordon som inte definieras inom klass 1-4. | Pris
och produktion, bilaga 1, anges vilka av ovanstaende fordon som trafikféretaget far anvanda i
respektive delomrade.

3.1.1.3 Delomradesspecifika fordonskrav <'> A

Delomrade 5, 17, 27 och 36

e 10 % av fordonen, dock minst ett per trafikféretag, skall vara utrustade med
hjartstartare/AED, se aven https://www.hjart-
lungfonden.se/sjukdomar/hjartsjukdomar/plotsligt-hjartstopp/hjartsaker-zon/#

e 10 % av fordonen, dock minst ett per trafikforetag, skall vara utrustade antingen med tva
bilbarnstolar eller med en bilbarnstol och ett babyskydd. Trafikkontoret kommer att
anvisa vilket for respektive trafikforetag. Bilbarnstolarna skall forvaras i fordonet nar de
inte anvands, dock inte pa nagon av fordonets sittplatser.

e Personbilarna ska vara av kombimodell och besta av 7.0 alt. 9.0 gallande
bagageutrymmet. Se bilaga 15. Férdelning av fordonsmodeller se bilaga 1.

Samtliga delomraden forutom delomrade 37 Jourbuss

e Samtliga fordon som anvands ska vara utformade i enlighet med trafikkontorets
profilprogram.

Delomrade 2, 25, 29 och 35:
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Samtliga fordon skall vara utrustade med trappklattrare.

/|\ _Jp‘

3.1.1.4 Fordonskrav pa samtliga fordon 1)

Samtliga fordon ska:

ha ett fordonsanknutet fordonsnummer val synligt pa fordonet.

vara utrustade med trepunktsbalte och nackstdd pa samtliga platser i fordonet, vilket
aven omfattar rullstolsplatserna nar sadana forekommer. Nackstdd pa rullstolsplatser
ska ha en funktionalitet och sakerhetsniva som motsvarar de nackstdd som finns
monterade pa fordonssaten.

vara utrustade med saten som ar funktionella for trafikkontorets resenarsgrupp.

vara utrustade med lamplig skyddsanordning for att sakerstalla att bagage, hjalpmedel
eller andra l6sa féremal inte kan skada passagerare, exempelvis i form av
forankringsnat, skyddsnat eller annan likvardig anordning.

vara utrustade med reflexvast, brandslackare, brandfilt och forbandslada.

sa langt som majligt innehalla material som inte ar allergiframkallande.

vara utrustade med skolskylt.

vara utrustade med bilkudde.

vid behov kunna utrustas med E-markt bilbarnstol avsedd for barn fran nio manader,
max 25 kg. Bilbarnstolen ska monteras bakatvand vid anvandning och ska kunna
monteras sa att ingen sakerhetsrisk kan uppsta med anledning av fordonets airbag.
Fordonet ska ocksa kunna utrustas med E-markt baltesstol 15-36 kg.

vara utrustade med klimatanlaggning.

vara utrustade med ESP (antisladdsystem).

vara utrustade med alkolas som uppfyller kraven i SIS standard SS-EN50436- eller
senare. Trafikforetaget ska pa anmodan av trafikkontoret kunna visa upp intyg/certifikat
som verifierar att alkolaset ar kalibrerat. Alkolaset ska kalibreras enligt de anvisningar
som foljer med produkten. Om trafikforetaget kan visa att alkolas inte kan monteras i
fordonet av funktionsskal kan trafikkontoret ge dispens for trafikféretaget. Sadan
dispens lamnas enbart om trafikforetaget genomfér daglig alkoholkontroll med alternativ
metod.

ha utrustning som kan informera och stédja férarna med realtidsinformation om
fordonens hastighet och géllande hastighetsgranser. Utrustningen ska &ven ge en
visuell eller audiell varningssignal i fordonet om féraren dvertrader gallande
hastighetsgrans. Utrustningen ska motsvara funktionaliteten hos ISA, Intelligent stod for
anpassning av hastighet (https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-
jobbar-vi-med/Vart-trafiksakerhetsarbete/Skyltfonden/Projekt/Slutforda-
projekt/Manniskan/Manniskan/forstudie---villkorlig-korkortsaterkallelse-med-isa-vid-
hastighetsovertradelse/), samt ha loggning av verklig och tillaten hastighet, sa att
uppfdljning ar majlig.

uppfylla de kompletterande fordonskrav som anges under respektive fordonstyp.

vara utrustade med fast monterad handsfree. Samtal genom handsfree hogtalarsystem
far av sekretesskal endast ske nar foéraren ar ensam i fordonet. | 6vrigt ska tradlos
dronsnacka anvandas.

vara utrustade sa att det fran férarsatet gar att lasa fonstren
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o ska vara utrustat med system i realtidsinformation. Detta ska trafikkontoret ha ratt att ta
del av vid férfragan, som exempel halkvarningssytemet.

3.1.1.5 Generella miljokrav pa fordon och drivmedel <'> A
Alla uppgifter om fordonet ska finnas i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register
i EU-omradet. Alla siffror om bransleférbrukning och koldioxidutslapp avser blandad kérning.

Diesel
Diesel som anvands ska tillhéra miljoklass 1.

El
El som anvands som drivmedel ska ha producerats fran férnybara kallor.

Med férnybar el avses sadan el som framstélls med bioenergi, solkraft, vindkraft och
vattenkraft. Trafikféretaget ska antingen uppvisa intyg pa att samtliga laddstallen férses med
fornybar el, eller teckna avtal om leverans av fornybar el till nagon av trafikforetagets
anlaggningar for motsvarande den mangd el som férbrukas under trafikkontoret uppdrag.
Avtalet ska i sa fall omfatta en elférbrukning som minst motsvarar arlig kérstracka med
eldrift och en antagen elférbrukning pa 2 kWh per mil. Kravet galler alla platser dar fordonen
laddas regelbundet, exempelvis hos trafikféretagen, dar forare bor eller vistas varaktigt samt
pa publika och enskilda laddstéllen. Kravet galler inte om fordon laddas tillfalligt hos
natagare dar trafikforetagen inte har avtal, eller om trafikforetaget av andra skal inte har
rimlig mojlighet att paverka elleveransen.

Biogas

Som biogas (fossilfritt) raknas i detta avtal aven fordonsgas om trafikforetaget har tecknat
avtal for leverans av fornybar gas (exempelvis "Gron100” eller "Biogas100”), till gasnatet,
som motsvarar den mangd fordonsgas som konsumeras. Avtalet ska innebara att
leverantéren av drivmedel pa massbalansniva garanterar att fordonsgasnatet tillfors en
mangd férnybar gas som motsvarar trafikféretagets anvandning i sina fordon, och att denna
leverans inte dubbelrdknas med annan anvandning. Fordonsgas som anvands ska vara av
fornybart ursprung och uppfylla kraven i hallbarhetslagen enligt Lag (2010:598) om
hallbarhetskriterier for biodrivmedel och flytande biobranslen, 2 kap Hallbarhetskriterier.

Etanol E85, HVO 100, RME/FAME 100

Den etanol, HYO 100 och RME/FAME 100 som anvands ska vara av fornybart ursprung och
uppfylla kraven i hallbarhetslagen enligt Lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobranslen, 2 kap Hallbarhetskriterier.

Att trafikforetaget uppfyller ovanstaende miljokrav pa drivmedel ska pa anmodan fran
trafikkontoret kunna verifieras av trafikféretaget, exempelvis genom att uppvisa avtal om
fornybar gas samt kvitton pa foérbrukad mangd drivmedel som jamférs med korstracka som
atgatt for uppdraget, eller avtal om férnybar el som jamférs med korstracka med eldrift.

3.1.1.6 Fordonskrav for personbilar <'> A
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Samtliga personbilar ska:

e eldrivna fordon ska ha en rackvidd pa minst 400 km enligt WLTP.

e vara maximalt 7 ar gamla raknat fran datum for fordonets forsta tillfalle i trafik.

e vara utrustat med lastgaller/lastnat som avskiljer kombimodellers kupé fran
bagageutrymmet. Lastgaller/lastnat ska vara uppfallt och i bruk under resan.
Delomradesspecifika fordonskrav, se bilaga 15 Lastkapacitet. Vissa delomraden kan ett
krav pa hogre bagageutrymmen stallas, 9.0, se bilaga 1 Pris och Produktion.

¢ ha bagageutrymme med kapacitet pa minst 7.0. Se Bilaga 15 lastkapacitet for olika
hjalpmedel. Personbilar av kombityp efterstravas da de medger storre flexibilitet vid
transport av bl.a a hjalpmedel, hund etc.

e ha plats for minst tre passagerare (utover foraren).

e ha minst fyra dérrar, som medger att resenaren latt kan stiga i och ur fordonet.

3.1.1.7 Generella Miljékraven ORE
Alla uppgifter om fordonet skall finnas i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska
register i EU-omradet. Alla fordon skall tillhéra utslappsklass Euro 6 eller hogre.

Samtliga specialfordon i bilaga 2 ska drivas med branslen som utgérs av maximalt 10 %
fossila drivmedel. Kraven galler for varje fordon och som ett genomsnitt under en 12-
manadersperiod.

3.1.1.8 Drivmedelskrav pa personbilar ORV
Samtliga personbilar ska drivas med branslen som utgdrs av maximalt 10 % fossila
drivmedel. Kraven galler for varje fordon och som ett genomsnitt under en 12-
manadersperiod.

3.1.1.9 Elfordon ORF

Kommunfullmaktige i Géteborg har beslutat om malet att "Luften i Goteborg ska vara sa ren
att den inte skadar manniskors halsa eller ger upphov till aterkommande besvar." |
dagslaget bedémer Goéteborgs Stad att det kommer bli mycket svart att na malet. Mer finns
att lasa har: https://goteborg.se/wps/portal/start/miljo/goteborgs-tolv-miljomal/om-frisk-
luft/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON_NOt3Qw8Q7wD3Py8ffyN
Qsz0wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigCmR_Hd/dz/d5/L2dBISEVZ0FBISOnQSEh/

For att minska luftfororeningarna vill trafikkontoret i detta avtal styra mot en 6kad anvandning
av elfordon. Elfordon minskar de lokala utslappen av luftféroreningar. Elfordon avger inte
sotpartiklar, flyktiga organiska luftféroreningar, kolvaten, kolmonoxid, ozon, bly och olika
kvaveoxider. For att elfordon dessutom ska minska férbrukningen av fossila branslen och
darmed ge mindre globala utslapp av koldioxid och andra féroreningar per kilometer an
motsvarande férbranningsmotorer, kravs att fordonen inte har for stora batterier samt att
bade batteritillverkningen och laddningen av batterierna gors i huvudsak med fossilfri energi.

Med elfordon i detta avtal menas ett fordon som endast kan drivas med elmotor. Det far inte
vara en laddhybrid, d.v.s. utéver elmotor ska den inte ha en férbranningsmotor som gar pa
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diesel eller bensin och som kan driva hjulen.

Den el som anvands i eldrivna fordon ska vara av fornybart ursprung. Med fornybar
elektricitet avses sadan el som framstalls med bioenergi, solkraft, vindkraft och vattenkraft.
Kravet galler alla platser dar fordonen laddas regelbundet, exempelvis hos trafikforetagen,
dar forare bor eller vistas varaktigt samt pa publika och enskilda laddstallen. Kravet galler
inte om fordon laddas tillfélligt hos natagare dar trafikféretagen inte har avtal, eller om
Trafikforetaget av andra skal inte har rimlig méjlighet att paverka elleveransen.

Varje personbil ska uppfylla samtliga fordonskrav for personbilar (se aktuella avsnitt under
3.1.1.6), oavsett vilket drivmedel personbilen drivs med.

Det trafikforetag som under avtalsperioden 6nskar att byta ut personbilar som inte drivs med
enbart el till elfordon, har ratt att gora detta.

| avsikt att uppmuntra trafikforetagen att redan fran trafikstart anvanda elfordon i
personbilstrafiken kommer trafikkontoret att erbjuda en incitamentsersattning.

Trafikféretag som kommer att erbjuda personbilar som enbart drivs med el och som i 6vrigt
uppfyller alla krav pa personbilar, kommer for varje sadan personbil att fa en extra
timersattning pa 5 kronor per timma som personbilen ar i tjanst for trafikkontoret.

Nyregistrerade personbilar som trafikforetaget inskaffar med ett forsta registreringsdatum fr
o m 2024-02-01 ska vara elfordon.

3.1.1.10 Redovisning av drivmedelsanvandning <'> A
Under fordonskategorierna nedan stalls krav pa drivmedel. Trafikforetaget ska kunna
verifiera att kraven pa maximal tillaten anvandning av fossila drivmedel uppfylls.
Trafikforetaget ska pa anmodan av trafikkontoret kunna redovisa uppgifter om hur manga km
varje upphandlat fordon har kort pa uppdrag av trafikkontoret. Vid berakning av att den volym
drivmedel som har anvants har utgjorts av maximal tillaten fossil andel ska motsvarande
mangd drivmedel som har konsumerats for trafikkontorets uppdrag anges.

Vid berakning av fordonets energiférbrukning ska trafikféretaget utga fran fordonets
bransleforbrukning vid blandad kérning i vagtrafikregistret.

Vid berakning av hur stor andel av drivmedlet som ar fossilt ska foljande antaganden
goras:

e Fordonsgas ska raknas som fornybar endast for den andel i fordonsgasen som ar
fornybar. Alternativt ska gasen anses vara férnybar om ett avtal har tecknats om
leverans av fornybar gas som motsvarar den mangd som konsumeras. Exempel; Om
ett avtal har tecknats om leverans av gas som ar till 100 % fossilfri ska motsvarande
mangd anses vara 100 % fossilfri &ven i redovisningen.

e EB85 ska raknas som 80 % fornybar och 20 % fossil som arsmedelvarde. (E85 bestar
av 85 % etanol pa sommaren och 75 % pa vintern.)
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e Bensin och diesel kan beraknas pa tva satt:
1. Trafikforetaget inhamtar information fran sina drivmedelsleverantérer om hur
stor procentandel av den anvanda volymen bensin respektive diesel som varit fossil
och, rdkna aterstdende andel som fornybar. Fossilandelen varierar i praktiken mellan
leverantdrer och ar.
2. Trafikforetaget kan schablonmassigt rakna bensin som 95 % fossil och diesel som
90 % fossil.

Trafikforetaget ska kunna verifiera att kraven uppfylls med exempelvis kvitton, intyg eller avtal
fran bransleleverantor och redovisa hur berakningarna har gjorts.

For att kunna visa att kravet pa maximalt tillatna andel fossila branslen uppfylls ska
trafikforetaget 1 gang per ar sjalv anlita och bekosta en tredjepartsrevision

avseende drivmedelsanvandningen for varje 12-manadersperiod fran den 1 februari ar 2022.
Revisionen skall visa i vilken utstrackning trafikforetaget uppfyller avtalskraven. En ny
revision skall lamnas in senast den 30 april varje ar. Fordon som enbart har elmotor
omfattas inte av drivmedelsredovisningen och drivmedelsrevisionen som anges ovan.

3.1.1.11 Mattkrav fér personbilar OB

Foljande matt ska uppfyllas for samtliga personbilar:

¢ Sitsens hojd 6ver mark far inte vara hogre an 75 cm, och inte lagre an 55 cm.

e Fran innertak till ovansida av sittdyna ska mata minst 83 cm.

o Fran framkant av ryggstdd bak till baksida av framstol med framstolen i bakskjutet lage
ska mata minst 65 cm.

e Fran framkant av bakddrrens 6ppning till baksatesdynans framkant (i insteget) ska mata
minst 25 cm.

e Fran dorréppningens ovre kant till marken ska mata minst 125 cm.

e Bredd pa framsatets sittdyna ska mata minst 45 cm.

o Bredd pa baksatets sittdyna ska mata minst 120 cm.

3.1.1.12 Personbilars krockskydd ORV

Samtliga personbilar ska ha en hdg formaga att skydda mot krockvald. Personbilarna ska
uppfylla kraven fér skydd mot krockvald som beskrivs i "Férordning om milj6- och
trafiksakerhetskrav for statliga myndigheters bilar och bilresor” (SFS 2020:486). "De
personbilar som en myndighet kdper in eller ingar leasingavtal om ska vara av en typ som
uppnar kravnivan fem stjarnor i det europeiska krockprovningsprogrammet (Euro NCAP)
eller ha motsvarande krockskyddsegenskaper enligt ett intyg fran tillverkaren.

Kraven galler inte for klass 1-, klass 2A- och klass 4-fordon i detta avtal.
3.1.1.13 Fordonskrav for klass 4-fordon ORE:
Samtliga klass 4-fordon ska uppfylla kraven enligt bilaga 2 Specialfordon samt:
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e vara maximalt 7 ar gamla raknat fran datum for fordonets forsta tillfalle i trafik.

3.1.1.14 Drivmedelskrav pa klass 1-, 2A-, 2B- och 4-fordon ORV

Samtliga klass 1-, 2A-, 2B- och 4-fordon ska drivas med branslen som utgérs av maximalt
10 % fossila drivmedel. Kravet galler for varje fordon och som ett genomsnitt under en 12-
manadersperiod.

3.1.1.15 Fordonskrav for klass 1-fordon och klass 2A-fordon <'> A
Samtliga klass 1-, 2A- och 2B fordon skall uppfylla kraven enligt bilaga 2

Specialfordon samt:

e vara maximalt 7 ar gamla raknat fran datum for fordonets forsta tillfalle i trafik.

e vara utrustade med transportrullstol.

e vara utrustade med motorvarmare alternativt parkeras i uppvarmt varmgarage. | de fall
fordonen har en elektrisk motorvarmare skall trafikféretaget kunna visa att det har en
avsedd plats med eluttag for dessa fordon samt att fordonen kan varmas upp
oberoende av varandra.

e vara utrustade med backkamera.

3.1.1.16 Bilbarnstol, babyskydd och biltesstol ORE

Fordon ska vid behov kunna utrustas med bilbarnstol avsedd for barn fran nio manader till
max 25 kg och med babyskydd avsedd for barn 0-13 kg samt baltesstol for barn 15-36 kg.
Bilbarnstolen och babyskyddet ska monteras bakatvand vid anvandning och ska kunna
monteras sa att ingen sakerhetsrisk kan uppsta med anledning av fordonets airbag.
Bilbarnstol, babyskydd och baltesstol ska vara E-markta. Trafikforetaget ska fdlja
tillverkarens samtliga rekommendationer avseende hantering. Férare som utfér uppdrag
med bilbarnstol, babyskydd och baltesstol ska ha tillracklig utbildning i hur dessa ska
spannas fast och anvandas for att sdkerhet och komfort ska tillgodoses.

Det kan forekomma att resenar medfor egen bilbarnstol vid resa. | sddana fall ska féraren
vara behjalplig att satta fast bilbarnstolen.

3.1.1.17 Taxameter OR

Gallande lagstiftning kring krav pa taxameter ska uppfyllas. Da taxameter forekommer ska
den vara férsedd med integrerad kortlasare som kan lasa kort med Mastercard- eller VISA-
marke. Inga avgifter for betalning med kort far férekomma, oavsett benamning.

Kompletterande krav pa hantering av taxameter finns under punkt 5.1.18
Samverkan/uppfoéljning/kontroll.

3.1.1.18 Miljézoner ORE

Trafikforetagets fordon ska kunna utféra uppdrag inom trafikkontorets hela
trafikeringsomrade, vilket bl a omfattar uppdrag inom miljézoner. Fran och med 1 januari

Sida 29/106



2020 kompletteras dock dagens bestammelser med tva nya typer av miljozoner som aven
berdr personbilar, latta lastbilar och latta lastfordon. Samtliga fordon ska vara godkanda for
minst miljozon 2.

Miljézon 2: For att fa kdra i miljozon 2 kravs att bensin- och dieselbilar tillhér utslappsklass
Euro 5 eller Euro 6. Detsamma galler for elhybrider, laddhybrider, gasbilar och bilar som kor
pa E85. Den 1 juli 2022 skarps kraven for dieselbilar — da tillats endast Euro 6-bilar i
miljozonen.

For évriga bestammelser som galler kring miljézoner finns information pa:

e http://www.goteborg.se
e http://www.molndal.se

3.1.1.19 Underhall ORE

Underhall av fordonen ska goras av kompetent personal utifran tillverkarens anvisningar och
vara dokumenterat dar det framgar vad som kontrollerats, nar kontrollen ar genomférd och
vilka atgarder som vidtagits.

Skriftlig dokumentation vad galler rutiner f6r underhall av fordonen ska finnas tillganglig.
Fordonen ska vara valvardade bade vad galler trafiksakerhet och utseende. Fordonen ska
vara rena och frascha invandigt saval som utvandigt, och i mgjligaste man vara fria fran
allergen samt vara rok- och luktfria.

Hydrauloljor som anvands ska uppfylla miljokraven enligt svensk standard SS 15 54 34 eller
likvardigt. Om nédvandig produkt inte finns pa marknaden eller ar olamplig fér den avsedda
anvandningen ska Trafikforetaget kunna visa verifikat som styrker det.

Bilvardsprodukter som anvands ska uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande

miljdmarkningen Svanen eller Bra Miljoval. Om nédvandig produkt inte finns pa marknaden

eller ar olamplig for den avsedda anvandningen ska Trafikforetaget kunna visa verifikat som
styrker det.

Fordonen ska tvattas i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare och efterféljande rening
med krav pa provtagning fran kommun eller motsvarande.

3.1.1.20 Dick ORE
Alla dack som anvands ska vara:
e dubbfria
e anpassade efter arstid och klimat. Det betyder att allround-dack/aret-runt-dack inte far
anvandas.

Trafikforetaget ska ha faststallda rutiner for kontroll av dacktryck. Dacktrycket far inte
varaktigt understiga fordonstillverkarens rekommendationer.
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Samtliga dack som anvands ska inte 6verskrida foljande varden:

Dackklass: C1
Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 10,5
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E

Dackklass: C2
Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 9,2
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E

Dackklass: C3
Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 7,0
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: D

Trafikforetaget ska pa anmodan visa upp en lista 6ver de dack som anvands dar
energimarkningen eller motsvarande verifikat (beraknat enligt ISO 28580) visar att
ovanstaende krav uppfylls.

3.1.1.21 Andring av fordonsnummer etc. ORE:
Byte av fordonsnummer eller byte av fordon pa ett fordonsnummer ska anmalas till
Trafikkontoret senast tre arbetsdagar i forvag.

3.1.1.22 Utrustning fér kommunikation och kérorder ORV

Utrustning for kororder:

Kdruppdragen planeras och samordnas i PLANET och vidarebefordras sedan antingen till
trafikforetagets trafikledningssystem eller direkt till trafikforetagets fordon. Samtliga fordon
ska ha utrustning for att ta emot kérorder genom att sjalva begara kérorder och att
trafikkontoret sander ut kororder.

o Om trafikforetaget valjer att kéruppdragen vidarebefordras till trafikforetagets
trafikledningssystem ska trafikforetaget ansluta sitt trafikledningssystem till PLANET.

o Om trafikforetaget valjer att kéruppdragen skickas direkt till fordonen finns méjlighet att
valja externa taxiledningssystem till sjalvkostnadspris.

Kommunikation med PLANET ska ske via SUTI-lank, se aven http://www.suti.se/. Fordonen
ska vara utrustade med kommunikationsutrustning som klarar SUTI-lank version SUTI 2012
eller senare for PLANET enligt PLANIt:s specifikation. Genom denna utrustning ska fordon
och férare registreras och kunna foljas upp av trafikkontoret. Beskrivning av granssnitt mot
PLANET kan erhallas fran trafikkontoret efter forfragan.

Trafikforetagets positioneringslosning ska kunna ska svara pa fragor fran trafikkontorets
trafikledning om fordons positioner. Samtliga fordon ska skicka in sin position med
tilhérande uppgifter till trafikkontorets webservice med 10 sekunders intervall. Informationen
som skickas far inte vara aldre an 10 sekunder. Uppgifter som ska skickas till trafikkontoret
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ar latitud, longitud, fordonets hastighet och riktning, tidstampel fran GPS mottagaren och
fordonsnummer, positionen ska skickas i WGS84 format. Trafikkontoret har ratt till att
informera resenaren nar fordonet kommer eller var fordonet befinner sig.

Trafikkontoret ager ratt att spara erhallen positioneringsinformation. Trafikféretaget ska
kunna redovisa med vilken precision koordinaterna ar framtagna.

Nyttjanderatt till information/uppagifter

Trafikkontoret har, i egenskap av myndighet och med stod i lag, ratt att bevara samtliga
handlingar, uppgifter och information som 6verlats till trafikkontoret fran trafikféretaget som
ett led i genomférande av detta avtal. Trafikkontoret ager aven ratt att nyttja informationen i
egen verksamhet samt vidarebefordra information till tredje part utan sarskild ersattning till
trafikforetaget.

Mobiltelefon:

Samtliga fordon ska vara utrustade med fordonsanknuten mobiltelefon och handsfree.
Aktuellt mobilnummer ska framga av bilaga Fordonsforteckning. Telefonen ska vara 6ppen
bade for inkommande och fér utgadende samtal.

GPS:

Samtliga fordon ska vara férsedda med GPS-utrustning med uppdaterad karta for navigering
i realtid. Kartan ska uppdateras med tillracklig frekvens for att upplevas vara aktuell, aven
med beaktande av trafik- och byggsituationen i Géteborg. Kartan ska dock uppdateras minst
arligen. Trafikforetaget ska under avtalsperioden arbeta for att GPS-utrustningen ska
integreras med utrustningen for kdrorder sa att navigering kan ske genom automatisk
avlasning av kérorderkoordinater sa att adress inte behdver matas in manuellt.

Val av vag i en GPS baseras pa de forutsattningar som tillverkaren skapat. Det kan innebara
att val av vag kan avvika fran den vag som PLANET beraknat for uppdraget, vilket kan
innebara att val av vag i GPS kan ta langre tid an den vag som PLANET beraknar.
Trafikforetaget bor beakta detta vid val av GPS och karta. Forare ska alltid aktivt valja
tidsmassigt basta vag oavsett vilkken vag som valjs av GPS:en.

Ovrig datainformation:
Trafikkontoret ska ha tillgang till all évrig data och information som ar knutet till fordonet under tiden
fordonet utfér uppdrag at trafikkontoret och ska vid behov kunna verifiera detta.

3.1.1.23 Fordonsutveckling OB

Trafikkontoret ser positivt pa fordonsutveckling samt nya goda I6sningar som omhandertar
sakerhet, miljo och funktionalitet.

Trafikkontoret kan, i samrad med trafikforetaget, efterhand utfarda kompletterande
anvisningar for fordonsutrustning och fordonsutformning.

Trafikkontoret kan, efter samrad med trafikforetaget, besluta att trafikféretaget kper in och
utrustar fordonen ytterligare med matare och sensorer for att kunna samla in information om
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exempelvis vader, trafikforhallanden och luftkvalitet. Trafikkontoret ager information som
samlas in med sadana matare och sensorer dar trafikkontoret har I6pande tillgang till
informationen. Trafikkontoret kommer ersatta trafikféretaget for de merkostnader som
uppstar i samband med detta.

Trafikforetaget ska aktivt arbeta med omvarldsbevakning, utveckling och effektivitet inom sitt
trafikatagande avseende exempelvis logistik, fordon, teknik, miljé och trafiksakerhet.

3.1.1.24 Fordonsférteckning ORE:

Trafikforetaget ska senast 30 dagar innan avtalsstart till trafikkontoret lAmna in en
Fordonsforteckning enligt bilaga Fordonsforteckning pa vilka fordon som trafikforetaget avser
att anvanda for uppdrag enligt avtalet.

Trafikforetaget ska lamna en uppdaterad bilaga fér Fordonsforteckning varje manad.

3.1.1.25 Besiktning av nya fordon ORE
Trafikforetaget skall ge trafikkontoret majlighet att besiktiga klass 1-, 2B- och 4-fordon senast
5 dagar innan de skall sattas in for uppdrag enligt villkor i detta avtal, om inte annat
overenskommits mellan parterna.

3.1.1.26 Geofencing OB
Geofencing ar en digital, geografisk zon dar uppkopplade fordon kan styras pa olika satt.
Goéteborgs Stad, trafikkontoret foljer utvecklingen av tekniken geofencing och avser att pa
sikt testa och anvanda denna teknik. For att kunna utveckla geofencing och testa
anvandningsomraden ser trafikkontoret méjligheter till att testa geofencing pa befintliga
fordon i detta avtal. Det innebar att trafikféretaget ska stalla sina fordon till forfogande for test
av geofencing. Trafikkontoret ersatter trafikforetaget for de merkostnader som uppstar i
samband med testen. Kostnaderna kan exempelvis besta av utrustning och installation av
utrustning i fordonet.

Vid val av fordon som ska utféra uppdrag inom detta avtal ska trafikféretagen i forsta hand
valja fordon som tillater tekniken geofencing.

Las mer har:
https://www.trafikverket.se/om-oss/nyheter/Nationellt/2018-12/sa-ska-geofencing-inforas-i-
svenska-stader/

3.1.1.27 Hastighetsefterlevnad O

Trafikforetaget ska arbeta med férbyggande atgarder for att hastighetsefterlevnaden ska
hallas for de fordon som kor i detta avtal. P4 anmodan av trafikkontoret ska trafikforetaget
visa sammanfattande statistik for hastighetsefterlevnaden fér fordonen samt vilka atgarder
som har vidtagits fér att minska hastighetsévertradelser.
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https://www.trafikverket.se/om-oss/nyheter/Nationellt/2018-12/sa-ska-geofencing-inforas-i-svenska-stader/

3.1.2 Krav pa forare och forarférteckning A

3.1.2.1 Forare ORE:

For att resenaren ska fa en god resa ar férarens bemdétande avgorande. Darfor ska endast
forare med en positiv installning till trafikkontorets kundgrupp utféra uppdrag. Forare ska
upptrada pa ett sadant satt att trafikkontorets och trafikforetagets varumarke upplevs som
positivt av resenarer och allmanheten.

Forare ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemétande. Féraren ska framféra
fordonet pa ett mjukt, smidigt och trafiksakert satt sa att resenaren far en trygg och saker
upplevelse av resan. Detta staller krav pa att forare ar utbildade, arbetar anpassat och
professionellt samt ar lyhérda for resenarens behov och énskemal. Om resenaren har
klagomal pa resan ska foraren hanvisa resenaren till trafikkontoret. Om resenarens
telefonnummer anges pa noden ska foraren sa snart som mgjligt alltid ringa upp resenaren,
om féraren beddmer att hen kommer att bli mer an 15 minuter sen till resenarens bokade
tid.

Exempel pa forhallningssatt:

e Alla resenarer ska bemotas professionellt och med respekt.

e Ingen resenar far diskrimineras/sarbehandlas pa grund av etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, kon, sexuell laggning, funktionsnedsattning, alder eller
konsoverskridande identitet.

e Foraren ska inte ta initiativ till att diskutera fragor om sex, politik, religion eller andra
livsaskadningsfragor samt undvika och avstyra sadana diskussioner pa resenarens
initiativ.

o FOr att skapa en trygg och positiv upplevelse av resan for resenaren ska foraren inte
diskutera eller uttala asikter om trafikkontoret eller uppdraget.

 Ingen forsaljning eller marknadsforing far ske i anslutning till resan.

Sarskild dverenskommelse kravs for trafikforetagets évriga marknadsféring med
anledning av detta avtal. Foéraren far inte ta emot dricks, annan ersattning eller gavor
fran resenaren utdver egenavgift som framgar av kérordern.

Foraren ska alltid:

¢ ha giltig taxiférarlegitimation. Dennas giltighet ska kontrolleras pa daglig basis av
trafikforetaget.

bara uniform eller annan av trafikforetaget anvisad profilkladsel.

ha certifieringsbricka synlig pa kladsel eller instrumentbrada.

bara namnbricka.

vara insatt i innehallet i avtalet mellan trafikkontoret och trafikféretaget.

ta del av, underteckna och folja de sekretessbestdammelser som galler fér uppdraget.
be resenaren om ursakt a trafikkontorets vagnar vid férsening, det vill siga om fordonet
kommer fram till resenaren senare an den tidpunkt som lovades vid bokning av resan.
aktivt hantera kororder enligt trafikkontorets instruktioner.

e ha goda kunskaper om fordonets navigationsutrustning, tekniska utrustning, dess
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funktioner och hur denna utrustning anvands.

» forsta och orientera sig i bade analogt och digitalt kartmaterial, sasom kartbocker och
GPS.

¢ ha en mycket god geografisk kdnnedom om trafikeringsomradet.

¢ inte anvanda parfymerade produkter (exempelvis deodorant, rakvatten, harolja etc) med
hansyn till allergiker.

¢ ha fysisk formaga for uppdragets utférande.

o alla samtal i fordonet pa initiativ av foraren ska ske pa svenska. Samtal pa annat sprak
an svenska accepteras om samtliga personer i fordonet beharskar spraket och ar
Overens om att anvanda spraket.

e endast anvanda mobiltelefon for arbetsrelaterade samtal under uppdrag. Samtalen ska
ske pa svenska och hallas korta. Handsfree ska anvandas.

o se till att alla resenarer anvander bilbalte samt att ganghjalpmedel, rullstolar, bagage
och liknande ar ordentligt fastsatt under fard.

o folja och halla sig uppdaterade med de foreskrifter och rutiner trafikkontoret utfardar.

e bara med sig en bomnyckel (A-nyckel) for att kunna ta sig till en fastighet dar det kravs
att en bom som har (A-nyckel) behdver dppnas. Ovriga las undantas och dar far
hamtning ske utanfér bom som inte kan dppnas. Om resenaren inte har mgjligheter att
pa egen hand ta sig till bommen kan resenaren pakalla sarskild service vid hamtning.

Det ar inte tillatet for foraren att roka pa betald passtid. Fordon ska vara helt rokfria. Rokning
ar aldrig tillatet i fordonet och féraren ska sa langt det ar mojligt se till att ingen rokning sker i
omedelbar narhet av fordonet. Om rékning férekommit i fordonet ska fordonet utan
ersattning, omedelbart tas ur trafik for uppdrag inom avtalet. Fordonet ska darefter saneras
av auktoriserad firma. Saneringen ska bekostas av trafikféretaget och kvitto pa saneringen
ska uppvisas for trafikkontoret innan fordonet ater far anvandas.

Om rokning skett pa betald passtid tillkommer utdver avstangning av fordonet vite for
Overtradelsen.

Trafikforetaget ska Iamna en uppdaterad bilaga Forarforteckning varje manad.

3.1.2.2 Rekrytering och anstillning OB

Vid anstallning av forare som ska utféra uppdrag enligt avtalet ska trafikféretaget
dokumentera férarens lamplighet utifran den aktuella kravprofilen. Dokumentationen ska
sparas minst tolv manader efter anstallningsdatum, dock langst till dess att avtalet upphort
att galla, och ska pa anmodan visas upp for trafikkontoret.

Fdre anstallning ska trafikforetaget alltid ta del av ett registerutdrag ur forarens
belastningsregister samt inhamta minst tva relevanta referenser, i forsta hand tidigare
arbetsgivare eller annan referens som kan betraktas som likvardig.

Samtliga forare ska ha ett skriftligt anstallningsavtal.

3.1.2.3 Férarbehérighet ORE
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Endast forare som uppfyller nedanstadende krav ar behoriga att utféra uppdrag for
trafikkontoret. Behdriga forare kategoriseras i fem kategorier, steg 1-5. | detta avtal ar enbart
steg 3-5 relevanta.

Beslut om behdorighet i steg 3-5 fattas av trafikkontoret efter ansdkan fran
trafikféretaget/féraren, och ar tidsbegransade till som langst 2027-01-31. Till ansékan om
behorighet i steg 3-5 skall pa anmodan bifoga kopior pa handlingar som styrker att foraren
uppfyller samtliga krav for stegets behdrighet.

Trafikkontoret ager ratt att aterkalla utfardad behorighet i steg 3-5 om férare inte uppfyller
avtalskraven eller har visat allvarliga eller aterkommande brister i utférande av uppdrag eller
yrkesutdvning, se dven punkt 3.1.2.17 - Aterkallande av behdrighet.

3.1.2.3.1 Forarbehérighet steg 3 OB
Steg 3 ger behdrighet att utféra allmanna och sarskilda uppdrag i obegransad omfattning.

For steg 3-behdrighet stalls féljande krav pa féraren:
Vid forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska foraren ha:

e minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller
annat serviceyrke som trafikkontoret beddmer som likvardigt under den senaste
femarsperioden.

e genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

o genomfort ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europaradets sprakskala niva B1

Senast sex manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska
foraren ha:

e genomfort grundutbildning samt erhallit nationell certifiering med behdrighet AB eller
ABC.

e genomfort utbildning i hjart- och lungraddning.

e genomfort utbildning i sparsam koérning.

Senast atta manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska
foraren ha:

e genomfért pabyggnadsutbildning

Senast 18 manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska foraren
ha:

o slutfort trafikkontorets bemdétandeutbildning

Darutover ska foraren ha:
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e deltagit pa vidareutbildning.

3.1.2.3.2 Forarbehérighet steg 4 ORE:

Steg 4 ger behorighet att utféra allmanna och sarskilda uppdrag i obegransad omfattning
samt att utféra uppdrag med resenar sittande i rullstol under resan.

For steg 4-behdrighet stalls foljande krav pa féraren:
Vid forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska foraren ha:

e minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller
annat serviceyrke som Trafikkontoret bedémer som likvardigt under den senaste
femarsperioden.

e genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

e genomfort sarskild sakerhetsutbildning.

o genomfort ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europaradets sprakskala niva B1.

Senast sex manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska
foraren ha:

o genomfort grundutbildning samt erhallit nationell certifiering med behérighet ABC.
e genomfort utbildning i hjart- och lungraddning.
e genomfort utbildning i sparsam korning.

Senast atta manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska
foraren ha:

e genomfdrt pabyggnadsutbildning

Senast 18 manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska foraren
ha:

o slutfort trafikkontorets bemdétandeutbildning.
Darutover ska foraren ha:
e deltagit pa vidareutbildning.

3.1.2.3.3 Férarbehérighet steg 5 ORE:

Steg 5 ger behdrighet att utféra allmanna och sarskilda uppdrag i obegransad omfattning, att
utféra uppdrag med resenar sittande i rullstol under resan samt att utféra
trappklattringsuppdrag.

For steg 5-behdrighet stélls foljande krav pa féraren:

Vid forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall foraren ha:
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e minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller
annat serviceyrke som Trafikkontoret bedomer som likvardigt under den senaste
femarsperioden.

genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

genomfort sarskild séakerhetsutbildning.

genomfort trappklattrarutbildning.

genomfort ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europaradets sprakskala niva B1

Senast sex manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall
foraren ha:

e genomfort grundutbildning samt erhallit nationell certifiering med behoérighet ABC.

e genomfort utbildning i hjart- och lungraddning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller
senare.

e genomfdrt utbildning i sparsam kdrning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller senare.

Senast atta manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet ska
foraren ha:

e genomfdrt pabyggnadsutbildning

Senast 18 manader efter forarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall
foraren ha:

o slutfort trafikkontorets bemdétandeutbildning.
Darutover skall foraren ha:
o deltagit pa vidareutbildning.

3.1.2.4 Forsteférare ORE:
Trafikforetaget skall ha forsteforare i sin verksamhet som tillsammans med trafikféretagets
ledning skall arbeta internt med kvalitetsfragor kring férare och leverans. Forsteférare skall
inom det egna trafikféretaget vara handledare for andra forare vid trafikpraktik eller for
kompetenshdéjande atgarder alternativt for utvardering av forares lamplighet.

Forsteforaren har trafikkontorets uppdrag att inom det egna trafikforetaget vara ambassador
for serviceresor och bland férare sprida kunskap och information om trafikkontorets
verksamhet for serviceresor, samt delge trafikkontoret kunskap och information om
verksamhetsomradet.

Samtliga forsteférare skall delta pa en introduktion pa trafikkontoret, denna kommer hallas
senast tva manader efter tillirade. Samtliga kostnader for dessa insatser av forsteférare
betalas av trafikforetaget. For trafikféretag med avtal som omfattar minst 10 fordon ska
trafikféretaget utse en eller flera forsteférare och for trafikféretag med avtal som omfattar
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minst 50 fordon ska tva forsteforare utses. Trafikkontoret ager ratt att med tva veckors
varsel ta ut en forstefoérare ur trafik for att delta pa mote, forelasa, vara utbildare, delta i
marknadsfoéringsinsatser eller delta i trafikkontorets utvecklingsinsatser. Trafikkontoret
kommer vid dessa tillfallen att ersatta trafikféretaget med 1500 kr fér halvdag (4 timmar)
respektive 3000 kr (8 timmar) for heldag. Den tid som trafikkontoret kommer att ta
forsteférarna ur trafik bedoms understiga tre dagar per ar och férare.

For att bli forsteforare stalls foljande krav pa foraren:

Forsteforaren skall vara en aktiv forare och darmed uppfylla de utbildningskrav som
trafikkontoret kraver for uppdraget. En forsteforare ska ha behdérighet att utféra alla uppdrag
som leverantdren kan tankas fa i detta avtal. Om en leverantor har uppdrag dar
Forarbehorighet 5 kravs, maste alltsa forsteféraren ha Forarbehdrighet 5.

Den tiden som forsteféraren tas ur trafik for trafikféretagets interna kvalitetsarbete skall
anpassas efter trafikféretagets behov (utifran resultat i Anbaro, vites- och
klagomalsstatistik). Forsteféraren far endast undantagsvis ha klagomal noterade hos
trafikkontoret den senaste 24 manaders perioden. Trafikforetaget utser forsteférare i samrad
med trafikkontoret.

Forsteforaren skall ha ett bruttolonetillagg pa 5000 kr i manaden.

3.1.2.5 Utbildning och kunskapsniva <'> A
Trafikforetaget ska bedriva utbildning med god kvalitet och skapa méjlighet till dialog och
aktivt deltagande. Trafikforetagets utbildare ska ha god pedagogisk formaga och kunskap
om amnesomradet. Utbildningslokal ska vara anpassad for andamalet och deltagarantal
samt vara utrustad med dator med internetatkomst, bildprojektor eller storbildsskarm
kopplad till dator samt whiteboardtavla. Vid behov ska det aven finnas hogtalare och
mikrofonmygga.

Trafikforetaget ansvarar for forelasares (trafikkontorets, extern eller trafikforetagets) sakerhet
och sina forares upptradande under utbildning. Trafikkontoret kommer att ange ett maximalt
deltagarantal till varje utbildningstillfalle, vilket inte far verskridas.

Forelasare ska omedelbart avbryta utbildningen och lamna utbildningslokalen om:

maximalt antal deltagare dverskrids.

hotfull, aggressiv eller otrygg stamning uppstar.

vald uppstar.

kursdeltagare forlojligar, smadar eller hotar forelasare.

sabotage mot utbildningen uppstar, exempelvis genom att aterkommande stalla fragor
som ligger utanfor utbildningens innehall.

kursdeltagare upprepat visa missndje med att delta pa utbildningen.

e kursdeltagare upprepat ifrégasatt utbildningens syfte.

e kursdeltagare pa annat satt forhindrar utbildningens genomférande.

Sida 39/106



Trafikforetaget ska till fullo ersatta samtliga trafikkontorets kostnader relaterade till
utbildningen om utbildningen avbryts.

Vid all utbildning ska trafikforetaget anmala férare med namn och
taxiforarlegitimationsnummer till varje enskilt utbildningstillfalle. Efter samrad ska ansvarig
person fran trafikféretaget narvara vid utbildning och ska kontrollera narvaro genom
legitimationskontroll. For att utbildning ska anses vara genomford och godkand ska féraren
ha 100 % narvaro. Om anmald forare uteblir fran utbildningstillfallet ager trafikkontoret ratt att
ta ut vite per forare och utbildningstillfalle.

Samtliga angivna priser for utbildning samt férarens arbetstid for utbildningens
genomférande ska bekostas av trafikforetaget. All utbildning ska ske pa betald arbetstid med
en lagsta 16n pa 125 kr per timme. Datum och tid for alla utbildningstillfallen som
trafikféretaget anordnar inom ramen for avtalet ska trafikféretaget anmala till trafikkontoret
senast tre veckor fore utbildningstillfallet.

3.1.2.6 Férberedandeutbildning ORE:
Forberedandeutbildning ska anordnas av trafikféretaget. Utbildningen berdknas omfatta tva
timmar. Genomférd utbildning ar giltig till 2027-01-31. Trafikkontoret kommer att tillhandahalla
ett bildspel som ska anvandas i sin helhet. Utbildningen ska ske i forelasningsform, och far
under inga omstandigheter genomféras som sjalvstudier.

Forare som genomfort forberedandeutbildning 2016 och senare behdver ej genomféra
denna.

3.1.2.7 Grundutbildning och nationell certifiering <'> A
Grundutbildning far utféras endast av de utbildare som trafikkontoret godkant, se
http://serviceresor.goteborg.se/utbildningskrav/godkanda-utbildare/. Utbildningen omfattar tva
heldagar.

Inom ramen for ett samarbete inom Svensk Kollektivtrafik har en nationell certifiering tagits
fram for férare som kor serviceresor. En certifiering bestar av ett prov som féraren genomfor
pa en halvdag pa av trafikkontoret anvisad plats. Certifiering far endast ske av férare som
genomfért grundutbildning. Forarcertifieringen ar giltig i fem ar fran datum for
certifieringsprovet, och ger behorighet AB eller behoérighet ABC.

Fornyelse av forarcertifiering sker genom att féraren genomfor provet pa nytt. Férnyelse av
forarcertifiering far endast ske av férare som genomfért grundutbildningens repetitionsdel,
som omfattar en heldag.

Priset for utbildningen beraknas 2027 till maximalt 1 200 kr per férare och utbildningsdag
exklusive mervardesskatt. Priset for certifieringsprovet ar maximalt 750 kr exklusive
mervardesskatt per forare och provtillfélle. Efter tre underkanda certifieringsprov ska féraren
ga om grundutbildningen for att vara behorig att ater genomféra certifieringsprov.
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3.1.2.8 Pabyggnadsutbildning ORES
Pabyggnadsutbildning anordnas av trafikkontoret vid fyra tillfallen per ar under avtalsperioden
i lokal i Goteborg som trafikkontoret anvisar. Pabyggnadsutbildningen omfattar saledes en
heldag for varje férare, och darefter behdver inte féraren genomga en ny
pabyggnadsutbildning forran efter fem ar. Kostnaden ar avsedd per férare och
utbildningstillfalle. Priset for utbildningen beraknas 2027 till maximalt 1 200 kr per forare
exklusive mervardesskatt.

3.1.2.9 Sirskild sikerhetsutbildning OR

Sarskilda sakerhetsutbildningen ska handla om att utféra uppdrag med resenarer sittande i
rullstol under resan, och bestar av tva delar.

Sarskilda sakerhetsutbildningens forsta del ska anordnas av trafikforetaget. Innehallet ska
innehalla bade praktiska och teoretiska moment och sarskilt beakta sakerhet och komfort vid
resa. Innehall och omfattning ska vara tillracklig for utbildningens syfte och ska beskrivas av
trafikforetaget i en utbildningsplan.

Sarskilda sakerhetsutbildningens andra del far utféras endast av de utbildare som
trafikkontoret godkant, se http://serviceresor.goteborg.se/utbildningskrav/godkanda-
utbildare/. Utbildningens andra del omfattar en halvdag. Priset beraknas 2027 till maximalt
600 kr per forare och utbildningsdag exklusive mervardesskatt.

Det ar trafikforetagets ansvar att godkanna att férare har tillgodogijort sig tillracklig
kompetens genom sarskilda sakerhetsutbildningen och att anmala detta till trafikkontoret.
Forutsatt att sarskilda sakerhetsutbildningens forsta del har genomférts far trafikforetaget
utfarda dispens upp till 6 manader for forare fran kravet pa sarskilda sdkerhetsutbildningens
andra del. Utfardade dispenser ska anmalas till trafikkontoret.

3.1.2.10 Trappklattrarutbildning ORE:
Trappklattrarutbildningen skall anordnas av trafikféretaget. Innehallet handlar om att utféra
uppdrag med trappklattrare. Utbildningen skall innehalla bade praktiska och teoretiska
moment och skall sarskilt beakta sakerhet och komfort vid trappklattring.

Trafikforetaget skall beskriva innehall och omfattning for trappklattrarutbildningen i en
utbildningsplan. Utbildningsplanens grund- och repetitionsutbildning for
trappklattringsuppdrag skall utga fran varje forares enskilda behov dar aven varje enskild
forares verkliga antal trappklattringsuppdrag skall paverka omfattning. Exempelvis skall
forare som haft fa trappklattringsuppdrag ha repetitionsutbildning i stérre omfattning an
forare som haft manga trappklattringsuppdrag.

Forares grundutbildning for trappklattringsuppdrag skall vara tillracklig, dock minst 24 timmar
och arlig repetitionsutbildning minst 8 timmar.

Det ar trafikforetagets ansvar att godkanna att férare har tillgodogijort sig tillracklig
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kompetens genom trappklattrarutbildningen och att anmala detta till trafikkontoret.

3.1.2.11 Spraktest ORE

For att sakerstalla forarnas sprakniva ska samtliga forare i steg 3-5 genomfora ett spraktest
samt kunna uppvisa sitt resultat i form av ett intyg fran spraktestet. Spraktestet ska
sakerstalla att férarens sprakkunskaper minst uppfyller Europaradets nivaskala B1, se aven
https://www.folkuniversitetet.se/vara-skolor/internationella-skolor/internationella-skolorna/bra-
att-veta/europaradets-nivaskala/

Trafikforetaget kan efter ansokan till trafikkontoret fa behdérighet att sjalv utfora spraktest. For
att trafikforetaget ska kunna fa sadan behorighet ska trafikforetaget presentera ett spraktest
som uppfyller foljande krav:

o Fodraren ska genomga ett anpassat prov i horforstaelse relaterat till foraryrket, vilket
undersoker formagan att forsta resenarer och trafikledare.

e Foraren ska genomga ett skriftligt standardiserat frageformular vilket underséker
forarens lasforstaelse.

e Foraren ska genomga ett muntligt spraktest dar féraren berattar om sig sjalv, vilket
undersoker formagan att utrycka sig pa svenska.

For varje férare som genomfort spraktestet ska trafikforetaget uppratta en sammanfattande
beddmning for respektive tre delmoment ovan.

For trafikforetag som saknar behorighet att sjalv utféra spraktest kommer trafikkontoret att
anvisa ett spraktest. Det anvisade spraktestet samt férarens arbetstid for att genomféra
spraktestet bekostas av trafikforetaget och priset beraknas 2027 till maximalt 2 000 kr per
forare exklusive mervardesskatt och arbetstid.

Fram till 2027-01-31 kan férare ansdka hos trafikkontoret om att inte genomféra

spraktest under avtalsperioden. Saddan ansdkan kommer trafikkontoret endast att bevilja om:
- féraren kan visa intyg pa godkant spraktest inom ramen for trafikkontorets

tidigare trafikavtal 2009 eller senare.

Trafikkontoret kommer att genomfora stickprovskontroller genom att anvisa

ett kompletterande spraktest for maximalt 10 % av trafikforetagets forare. Detta kan ske
bade slumpmassigt och da bristande sprakforstaelse uppmarksammats av trafikkontoret.
Det kompletterande spraktestet samt forarens arbetstid for att genomféra spraktestet
bekostas av trafikforetaget och priset beraknas 2027 till maximalt 2 000 kr per férare
exklusive mervardesskatt och arbetstid. Om stickprovskontrollerna visar att det forekommer
forare som godkants av trafikféretaget och som inte godkanns vid stickprovskontrollen ager
trafikkontoret ratt att omedelbart aterkalla trafikféretagets behérighet att sjalv

utféra spraktest.

3.1.2.12 Utbildning i hjirt- och lungriddning ORS¢
Utbildning i hjart- och lungraddning ska genomféras av utbildad instruktor i hjart- och
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lungréaddning, samt ska aven omfatta anvandning av hjartstartare/AED. Genomférd
utbildning ar giltig i fem ar fran kursdatum. Darefter behdver en ny utbildning genomféras.

3.1.2.13 Utbildning i sparsam kérning ORF

Trafikforetaget ska utbilda sina foérare med behorighet i steg 3-5 i sparsam korning.
Som resultat av utbildningen forvéantas att den:

e har dokumenterat goda effekter pa lag drivmedelsférbrukningen i anslutning
till utbildningstilifallet.

e betonar vikten av uppféljningar och motivationsatgarder for att ett positivt ménster ska
kunna uppratthallas.

e pa goda grunder antas leda till att trafiksékerheten forbattras och fungerar i verklig trafik.

Utbildningen ska innehalla bade praktiska och teoretiska moment.

3.1.2.14 Bemétandeutbildning ORE

Bemotandeutbildning kommer att anordnas av trafikkontoret vid behov, dock minst tva [2]
tilifallen per ar under avtalsperioden i lokal i Géteborg som trafikkontoret anvisar. Utbildningen
kommer att hallas pa dagtid vardagar och kommer for varje forare att omfatta fyra timmar.
Kurstillfallena kommer att anordnas nar tillrackligt manga forare behdver ga den. Skulle
behovet vara lagt kommer det anda att anordnas minst tva tillfallen, vilket innebar att
maximal vantetid att fa ga utbildningen ar ca 6 manader.

Priset for bemotandeutbildningen ar maximalt 850 kr per forare exklusive
mervardesskatt. Utbildningen ar giltig tills vidare. Varje forare behdver bara genomféra
bemdtandeutbildningen en gang under hela avtalsperioden. Férare som genomfort
trafikkontorets bemdétandeutbildning 2014 och senare uppfyller avtalskravet.

3.1.2.15 Trafikforetaget kompetensansvar ORE:

Utover beskrivna utbildningskrav aligger det trafikforetaget att sakerstalla att samtliga forare
har tillracklig utbildning, kunskap och kompetens for att kunna utféra uppdraget, samt att det
Idpande sker repetitionsutbildning och kompetensutveckling for att sakerstalla samtliga
forares kompetens. All utbildning och kompetensutveckling ska stddja trafikkontorets mal om
sakerhet, trygghet och ett gott bemdétande vid alla resor. Trafikforetaget ska ha en
kontaktperson gentemot trafikkontoret for alla utbildningsfragor.

Trafikforetaget ska vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att uppdrag kan ske med
utgangspunkt i resenarens sakerhet och trygghet. Arbetsmoment som stéller sarskilda krav
pa vaksamhet och sakerhet, som exempelvis trappklattringsuppdrag och fastspanning av
rullstolar, ska sarskilt beaktas och sakerhetsmassigt sakerstallas genom grund- och
repetitionsutbildning i tillracklig omfattning.

Trafikforetaget ska ha ett introduktionsprogram som ska tillampas for nyanstallda férare dar
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de olika utbildningsmomenten framgar. Trafikforetaget ska infor varje kalenderar uppréatta en
plan for nastkommande ars kompetensutvecklingsinsatser for férarna.

3.1.2.16 Vidareutbildning ORE:
Samtliga forare i steg 3-5 skall delta pa trafikkontorets anordnade vidareutbildning.

Omfattningen berdknas enligt foljande:
e Steg 3-5 forare: Upp till sex timmar per kalenderar fordelat pa upp till tva tillfallen.

Trafikkontoret ager ratt att aterkalla behorighet for forare som inte deltagit vid dessa
utbildningstillfallen. Priset for vidareutbildningen beraknas 2027 till maximalt 500 kr per forare
och utbildningstillfalle exklusive mervardesskatt.

Utbildningens innehall kommer att faststallas under avtalsperioden, efter samrad med
trafikféretagen, och utga fran behov av kompetenshdjande atgarder, samhallsutvecklingen
samt Goteborgs Stads styrande dokument och riktlinjer.

3.1.2.17 Aterkallande av behérighet ORE

Trafikkontoret ser mycket allvarligt pa forare som utfér uppdrag utan formell behérighet.
Skulle det visa sig att trafikféretaget anvander sig av forare som inte uppfyller ovanstaende
utbildningskrav kan férarens behdrighet att utféra uppdrag komma att aterkallas med
omedelbar verkan tills ovanstdende kompetenskrav uppfylls. Utdver aterkallelsen av
behdorighet tillkommer vite for dvertradelsen.

Det ar en del av trafikforetagets egenkontroll att sakerstalla att samtliga forare uppfyller
dessa krav, och att redovisa detta till trafikkontoret. Ovanstaende krav ska uppfyllas var for

sig.

Riktlinjer for aterkallad behorighet:
Syftet med aterkallad behorighet ar att:

e undvika fara for resenarerna
o sakerstalla kvaliteten pa uppdragen
¢ fa fram lampliga forare med hog kompetens for uppdraget.

En forares behorighet ska alltid aterkallas om:

o fbraren upptrader pa ett sadant satt att det leder till ett trakasseriarende.

¢ det finns en risk for att foraren orsakar fara fér resenaren.

o foraren kontinuerligt brister i att uppratthalla den kvalitet som kravs fér uppdraget.
e om féraren inte uppfyller de avtalskrav som Trafikkontoret staller pa forare.

Det maste i 6vrigt bestammas fran fall till fall om en férares behorighet ska aterkallas,
eftersom arendena kan innehalla manga skilda omstandigheter.

Sida 44/106



Kompetensplan

Trafikkontoret kan efter samrad besluta att trafikforetaget ska uppratta en kompetensplan for
forare som brister i sitt uppdrag. Det ar kompetensplanen som i praktiken styr tiden for hur
lange en behorighet ska vara aterkallad, eftersom kompetensplanen ska atgarda de brister
som finns hos féraren och ge foraren den kunskap som kravs for uppdraget. Om det inte
finns nagra ldmpliga atgarder att vidta ar behorigheten aterkallad tills vidare.

En kompetensplan kan ocksa goras utan att behorigheten aterkallas. Det bor goras for att
hoja kompetensen hos férare som har brustit i sitt uppdrag, da de exempelvis har fatt
klagomal pa sig, samt for att motverka att foraren fortsatter brista i sitt uppdrag och far fler
klagomal.

Kompetensplanen ska tas fram av trafikforetaget och godkannas av trafikkontoret.
Kompetensplanen ska visa vilka konkreta atgarder som trafikforetaget téanker vidta for att
sakerstalla att foraren exempelvis inte orsakar framtida faror, att féraren har den kunskap
som kravs for att kunna utféra sitt uppdrag och att sakerstalla att kvalitén uppratthalls.

Atgarderna ska ge forare den kompetens som kan anses behévas fér uppdraget och
motverka de brister som har lett till att en plan maste upprattas. Kompetensplanen kan vara
bade mindre och mer ingripande beroende pa vad det ar for brister som finns hos féraren.
Ju fler handelser, och ju allvarligare handelser, desto mer omfattande kompetensplan kravs
det.

Vid upprattande av kompetensplan ska trafikforetaget alltid dvervaga om foraren ska
genomfora trafikpraktik. Trafikpraktik kan genomféras for en, tre eller fem arbetsdagar och
sker genom att féraren under arbetets gang far handledning av en forsteférare under hela
arbetstiden. Trafikpraktik kan anvandas bade for att bedoma férarens lamplighet for att utféra
serviceresor, for att identifiera behov av kompetenshéjande atgarder samt som en del i
kompetensplanens kompetenshdjande atgarder. Om Trafikforetaget valjer att inte genomféra
trafikpraktik ska trafikforetaget motivera varfor i kompetensplanen.

Trafikkontoret kan féresla atgarder och valja att delta i kompetensplanerna, som exempelvis
med forarprofilanalysen. Vid beddmningen av hur omfattande kompetensplanen ska vara
ska hansyn tas till den installning som finns hos foraren. Vid olycksarenden ska hansyn aven
tas till vilkken skuldgrad hen har haft.

Dessa skuldgrader finns och visar forarens/Trafikforetagets roll:
Grad 1: Inte mdjlig att forebygga.

Grad 2: Mgjlig att férebygga.

Grad 3: Vallande.

Trafikforetaget anger vidare hur lang tid kompetensplanen kommer att ta och trafikkontoret
ager ratt att besluta om kompetensplanen ar godkand eller behdver kompletteras. Nar
trafikféretaget har genomfort kompetensplanen och vill att féraren ska fa tillbaka sin
behdrighet ska trafikforetaget beratta hur det har gatt och motivera varfor féraren ska fa
tillbaka behorigheten. Trafikkontoret bestammer om féraren ska aterfa sin behdérighet.
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Riktlinjerna ar att en kompetensplan ska upprattas nar foraren:

har orsakat en olycka med minst skuldgrad 2.

inom de senaste 12 manaderna har fatt 7 arenden.

inom de senaste 12 manaderna har fatt 3 tillbud.

inom de senaste 6 manaderna har fatt 7-10 férseningsarenden (forutsatt att
forseningarna beror pa foraren).

Beddmningen av nar en kompetensplan ska upprattas sker fran fall till fall da handelserna
kan vara av varierande art med manga olika omstandigheter.

3.1.3 Tjanstepass ORE:
Tjanstepass ar en passkonstruktion i PLANET som innebar att passets langd bestams i
forvag och att uppdrag planeras in pa passet for att utnyttja det inkdpta passet sa effektivt
som majligt. Tjanstepass ersatts med timpris enligt avtal for den faststallda passlangden.
Startavgift och returersattning tillampas inte pa tjanstepass. Tjanstepasset star till
trafikkontorets forfogande under hela passtiden. Sarskilda uppdrag kommer att forekomma
pa tjanstepass.

3.1.4 Titort for tjinstepass ORE:
Av bilaga 1 Pris och produktion framgar tatort for respektive delomrade. For tjanstepassen
bestar tatorten av start-, slut- och hemomrade. Start- och slutomrade ar de omraden dar
tjanstepassen startar och slutar. Hemomrade ar det omrade dit fordonet skall kora vid ledig
tid pa passet. Trafikkontoret kommer att férdela ut fordonen i respektive delomrade pa de
PLANET-omraden som anges inom varje tatort. Kérning mellan start/slutomrade och
trafikforetagets garage eller annan uppstalliningsplats for fordon ersatts inte av trafikkontoret.
Se aven punkt 3.1.5 Tatorter.

Trafikkontoret kan, efter samrad med trafikféretaget, andra start-, slut- och hemomrade inom
tatorten. Trafikkontoret kan forlagga rasten som ett uppehall pa 30-90 minuter med flexibel
start och slut inom ett angivet 2-timmarsintervall (flytande rast). Plats och tidpunkt for rast
meddelas pa korordern. Trafikkontoret kan forlagga tjanstepasset med en flexibel sluttid
inom ett angivet 30-minutersintervall. Endast anvand passtid ersatts.

Ovanstaende innebar ocksa att rastens langd inte varierar och ar kand i férvag samt att
arbetspassets langd (fran passtart till passlut med flytande rast under passtiden) ar kand i
forvag men kan utan férvarning férlangas med upp till 30 minuter.

3.1.5 Tatorter OB

De tatorter som kommer att anvandas bestar av féljande bokningsomraden/ start-, slut och
hemomraden:

Tatort 1 (Centrum/Oster):
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Gbg200, Gbg201, Gbg202, Gbg203, Gbg204, Gbg205, Gbg206, Gbg207, Gbg208, Gbg209,
Gbg210, Gbg211, Gbg212, Gbg213, Gbg214,

Gbg217,

Gbg218, Gbg219, Gbg220, Gbg221, Gbg222, Gbg223, Gbg224, Gbg225, Gbg226, Gbg227,
Gbg228, Gbg229, Gbg230, Gbg231,

Gbg232, Gbg233,Gbg234, Gbg235, Gbg236, Gbg237, Gbg238, Gbg239, Gbg240, Gbg241,
Gbg242, Gbg243, Gbg244, Gbg245, Gbg246,

Gbg247, Gbg248, Gbg249, Gbg250, Gbg251, Gbg252, Gbg253, Gbg254, Gbg255, Gbg256,
Gbg257, Gbg258, Gbg259, Gbg260, Gbg261,

Gbg262,Gbg263,Gbg264,Gbg265,Gbg266, Gbg267, Gbg270, Gbg271, Gbg272, Gbg273, Gb
9274, Gbg276, Gbg277, Gbg500, Gbg501,

Gbg502, Gbg503, Gbg504, Gbg505, Gbg506, Gbg507, Gbg508,Gbg509,Gbg510, Gbg511,Gb
g512,Gbg513, Gbg514, Gbg5156, Gbg516,

Gbg517, Gbg518, Gbg519, Gbg548, Gbg550, Gbg551, Gbg552

Tatort 2 (Centrum/Vaster):

Gbg100, Gbg101, Gbg103, Gbg104, Gbg105, Gbg106,Gbg107, Gbg108, Gbg109, Gbg110, G
bg111, Gbg112, Gbg113, Gbg114, Gbg115, Gbg116, Gbg117, Gbg118,

Gbg119,

Gbg120, Gbg121, Gbg122, Gbg123, Gbg124, Gbg125, Gbg126, Gbg127, Gbg128, Gbg129,
Gbg130, Gbg131, Gbg132, Gbg133, Gbg134, Gbg135, Gbg136,

Gbg137, Gbg138,Gbg,

Gbg139, Gbg140, Gbg141, Gbg142, Gbg143, Gbg144, Gbg145, Gbg146, Gbg147, Gbg148,
Gbg149, Gbg150, Gbg151, Gbg152, Gbg153,

Gbg165, Gbg166, Gbg167, Gbg200, Gbg201, Gbg202, Gbg203, Gbg204, Gbg205, Gbg206,
Gbg207, Gbg208, Gbg209, Gbg210, Gbg211, Gbg212, Gbg213, Gbg214

Gbg215, Gbg216, Gbg217, Gbg222, Gbg239, Gbg240, Gbg270, Gbg271, Gbg276, Gbg277

Tatort 3 (Hisingen):

Gbg600, Gbg601, Gbg602, Gbg603, Gbg604, Gbg606, Gbg607, Gbg608, Gbg609, Gbg610,
Gbg611, Gbg612, Gbg613, Gbg614, Gbg615, Gbg616, Gbg617, Gbg618

Gbg621, Gbg622, Gbg629, Gbg701, Gbg704, Gbg722, Gbg800, Gbg801, Gbg802, Gbg803,
Gbg804, Gbg805, Gbg807, Gbg808, Gbg809, Gbg810, Gbg811, Gbg812,

Gbg813, Gbg814, Gbg815, Gbg816, Gbg817, Gbg818, Gbg819, Gbg820, Gbg821, Gbg822,
Gbg823, Gbg824, Gbg825, Gbg826, Gbg827, Gbg828, Gbg829, Gbg859

Gbg865, Gbg866

Tatort 4 (MoIndal):

mdITO1

Tatort 5 (Angered):
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Gbg521, Gbg522, Gbg524, Gbg525
Tatort 6 (Torslanda):

Gbg842, Gbg847, Gbg848, Gbg849, Gbg850, Gbg853, Gbg854

Tatort for respektive delomrade framgar av bilaga Pris och produktion. Vid férandringar av
ovanstaende omraden i PLANET, exempelvis vid byte av namn/nummerkod eller om
omraden delas eller slas ihop, avser respektive tatort samma geografiska omrade som
tidigare.

3.1.6 Julafton och storhelger <'> A
Trafikkontoret kommer i god tid innan respektive storhelg, efter samrad med varje
trafikforetag faststalla fordonsutsattning. For julafton och nyarsafton ska trafikforetaget
meddela trafikkontoret senast 20 oktober vilken fordonskapacitet Trafikforetaget kan stalla till
trafikkontorets forfogande.

3.1.7 Serviceniva OB
Fdéljande ingar alltid i uppdragets allmanna service och ska alltid erbjudas av féraren utan
resendrens begaran vid samtliga uppdrag. Allman service framgar darfor inte av

korordern.

Foljande ingar alltid i uppdragets allmanna service:

e halsa pa resenaren och presentera sig.

hjalp in i och ur fordonet.

hjalp med handbagage (tva kassar, en resvaska eller motsvarande).
hjalp till och fran fastighetens entrédorr.

hjalp med bilbaltet.

Vid uppdrag med resenar sittande i rullstol:
e anvanda komfortbalte under hela uppdraget, aven vid férflyttning utanfor fordonet.

Om resenar inte vill anvanda sig av bilbalte eller komfortbalte ar det férarens ansvar att géra
en sakerhetsmassig bedomning, vilket kan innebara att uppdraget inte kan genomféras.

Fordras sarskild service meddelas detta alltid pa kérordern tillsammans med dvriga
uppgifter om transporten. Uppehallstider for sarskild service beslutas av trafikkontoret.
Exempel pa sarskild service framgar av bilaga Information om uppehallstider och kortider.

3.1.8 Legitimation och egenavgifter <'> A

Foraren ska alltid fére resans utférande kontrollera resenars identitet i form
av legitimationshandling om inte annat framgar av hamta noden pa kérordern. Foraren ska,
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om han upptéacker att annans fardtjansttillstand utnyttjas otillborligt, rapportera detta till
trafikkontoret.

| normalfallet betalas inga egenavgifter i fordonet da dessa faktureras resenaren i
efterhand. Undantag forekommer. Da egenavgift framgar av hamta noden pa kérordern ska
foraren alltid ta betalt av resenar vid resans start. Om resenar begar kvitto pa egenavgiften
ar foraren skyldig att lamna det. Utebliven egenavgift ersatts inte av trafikkontoret utan ska
vara en angelagenhet mellan trafikféretaget och resenar. Féraren ska kunna lamna vaxel pa
belopp upp till 200 kr.

Trafikforetaget ska ha beredskap att inféra alternativa rutiner avseende kontantlés hantering
(t ex Vasttrafiks smartcard, VISA, MasterCard och Swish) av egenavgiften

under avtalsperioden. Om det blir aktuellt kommer beslut att ske efter samrad med
trafikforetaget. Eventuella kostnader for anskaffning och installation av sadan utrustning
kommer trafikkontoret i sa fall att sta for.

3.1.9 Sarskilda uppdrag ORE:
Dar behov finns av fast férare kommer det for aterkommande uppdrag (sérskilda uppdrag)
att stallas krav pa fast forare eller fordon.

Sarskilda uppdrag kommer att meddelas trafikforetaget, varvid trafikféretaget ska utse forare
och meddela trafikkontoret. Trafikkontoret ager ratten att avvisa féreslagen/féreslagna forare,
beroende pa om forarens historik visar pa brister i utférandet.

Andringar pa trafikforetagets initiativ avseende byte av férare och/eller fordon i dessa
uppdrag ska ske med god planering och framférhallning. Andringar ska godkénnas av
trafikkontoret, samt ska meddelas av trafikforetaget till samtliga berorda parter (ex resenar,
skola, boende eller anhoriga) senast tre vardagar fore uppdraget.

Vid permanenta andringar som sker senare an tre vardagar fére uppdraget ager
trafikkontoret ratt att ta ut en avgift pa 250 kr per andring, om inte trafikféretaget kan visa att
andringen beror pa omstandigheter utanfér deras kontroll.

For vissa uppdrag (sarskilda uppdrag) kan komma att stéllas krav pa dubbelbemannat
fordon, vilket meddelas trafikféretaget senast tre vardagar i forvag. Dubbelbemannat fordon
ersatts med 60 % tillagg pa ordinarie timpris.

3.1.10 Service- och uppdragsresor ORE:

| uppdraget ingar flera typer av service- och uppdragsresor som ar en del av trafikkontorets
verksamhet.

Exempel pa dessa kan vara:

e Fardtjanstresor
e Sarskoleresor
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Skolresor

LSS-resor

Tjansteresor
Flexlinjeresor

Daglig verksamhetresor
Dagvardsresor
Arbetsresor

3.1.11 Tjansteresor ORV

Bestallare har méjlighet att foreta resor i tjansten utifran gallande avtalsvillkor.
Tjansteresor kan:
e bokas hos trafikkontoret (PLANET)

For tjiansteresor som inte bokas genom PLANET tillampas reglerna for direktupphandling.

3.1.12 Teknik och utrustning for dataéverforing och trafikledning <'> A
Trafikforetaget ska teckna, vidmakthalla och bekosta samtliga avtal, abonnemang

och anpassningar som kravs for kommunikation mellan trafikkontoret och
trafikforetaget/trafikforetagets fordon, som exempelvis for inkdp och service av utrustningen,
Overforing av data och teknisk uppkoppling (fast lina, VPN eller liknande). Service eller
reparation av utrustning far inte medfora produktionsbortfall.

Trafikforetaget ska sakerstalla att den tekniska utrustningen (bade hardvara och

mjukvara) ar fungerande och funktionell. Driftstérningar ska atgardas snarast. Trafikforetaget
ska pa anmodan kunna beskriva hur denne kommer att sékerstalla driftsakerheten i t ex ett
SLA (Service Level Agreement).

Tidpunkt for trafikforetagets planerade driftstopp (for serverbyte, underhall,

uppgradering etc.) ska beslutas i samrad mellan trafikkontoret och trafikféretaget, genom att
trafikforetaget skriftligt meddelar trafikkontoret senast tre veckor fore dnskad tidpunkt

for planerat driftstopp. Trafikforetaget ska beskriva det planerade driftstoppets omfattning
och langd samt bifoga en riskbedoémning av eventuella tillkommande driftstdrningar samt
vilka sakerhetsatgarder som planeras for att minimera riskerna. Trafikforetaget ska vidta
alla rimliga atgarder for att minimera driftstérningar i samband med planerade driftstopp
inklusive manuella reservrutiner for att uppratthalla trafiken.

Se aven punkt 3.1.1.22 Utrustning for kommunikation och kororder.

Trafikforetaget ska ange en kontaktperson for tekniska fragor, som Trafikkontoret
kan kontakta vid tekniska problem.

3.1.13 Trafikledning delomrade 1-37 ORE:
Trafikkontoret trafikleder bokade uppdrag. | trafikkontorets trafikledning ingar att besvara de
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fragor som foraren kan ha for uppdragets genomférande, hantera eventuella férseningar pa
pagaende pass och annan problematik som inrapporteras av foraren. Trafikledningen skall
besvara samtal fran resenarer vars fordon ar férsenat, informera resenaren om var fordonet
befinner sig och nar det beraknas komma fram samt vara resenaren behjalplig med andra
fragor som ar av betydelse for resenaren.

Trafikforetaget ansvarar for all trafikledning utéver vad som anges ovan vilket bland annat
innefattar att bista féraren angaende fordonets tekniska utrustning samt att ordna fram
fordon till pass som ar eller riskerar att bli forsenat och som saknar bokat fordon.

3.1.14 Elev under utbildning ORE:

Om elev under utbildning medfdljer under uppdrag ska detta godkannas i férvag av
trafikkontoret.

3.1.15 Kortidsmatriser ORE:

Trafikkontoret forfogar 6ver kortiderna. | normalfall anvands fyra kortidsmatriser, hogtrafik,
normaltrafik, mellantrafik och lagtrafik. Trafikkontoret bedomer om behov av extra kortid finns
pa grund av vaglag eller andra trafikproblem som begransar framkomligheten. Koértiderna i
PLANET avspeglar verkliga kortider.

3.1.16 Planeringsparametrar ORE:
Trafikkontoret férfogar 6ver planeringsparametrarna och anvander dem for att uppna for
trafikkontoret optimalt resultat. Planeringsparametrarna och “planeringspris” paverkar inte
avtalade priser. Ytterligare information framgar i bilaga Information om PLANET.

3.1.17 Jourbuss ORE

Trafikforetag med avtal inom delomrade 37 (jourbussen) skall ha beredskap att utféra
uppdrag mellan kl 23 och 07 da akuta behov uppstar. Instéllelsetiden till passtart for uppdrag
inom delomrade 37 (jourbussen) kommer att vara minst 30 minuter, vilket innebar att
trafikforetaget skall kunna ha jourbussen i trafik efter senast 30 minuter.

Minsta ersattning per tillfalle ar tre timmar vilket innebar att fordonet alltid star till
trafikkontorets férfogande fér uppdrag under samtliga tre timmar.

3.1.18 Resa med djur ORE:
Resenar har mdjlighet att ta med service- eller ledarhund eller sallskapsdjur vid samtliga
resor. Endast férare som kan uppvisa medicinskt dokumenterad allergi mot hundar kan fa
dispens fran kravet att genomféra uppdrag dar service- och ledarhund medfdljer. Dispens
beslutas av trafikféretaget och meddelas trafikkontoret genom I6pande notering pa
forarlistan.

Av sakerhetsskal ska alla djur i forsta hand transporteras i bagageutrymmet i ett

Sida 51/106



kombifordon. Dar finns det alltid nat mellan personutrymmet och bagageutrymmet. Storre
hundar kan sitta I6sa dar, medan mindre sallskapsdjur alltid ska transporteras i en korg eller
bur som spanns fast. Det ar forbjudet att resa med hund eller annat mindre djur som ar st
inne i fordonets personutrymme.

Vid uppdrag dar hund medféljer ska inget annat finnas i fordonets bagageutrymme. Det
innebar att resenar som har annat hjalpmedel med pa resan och som reser med en hund
alltid maste ha med ett specialanpassat bilbalte till hunden, eftersom hunden da maste resa
i personutrymmet eller i fordon som saknar separat bagageutrymme.

For ledar- och servicehund ska resenaren sjalv ta in i och ta ut hunden ur fordonet. Foraren
ska hjalpa till med mindre djur som férvaras i korg eller bur.
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4. Grunder for tilldelning av kontrakt

4.1 GRUNDER FOR TILLDELNING AV KONTRAKT

- R . A1 F
4.1.1 Grund for tilldelning av kontrakt L
Ekonomiskt mest fordelaktiga utifran pris.

4.1.2 Utvarderingsordning

Anbud far lamnas pa valfritt antal delomraden och begransningar vad géller tilldelning
framgar av punkt 1.1.10.11 Delade anbud och begransning i tilldelning.

Leverantdren ska i Bilaga 1 ange hur manga delomraden denne 6nskar tilldelas, under
forutsattning att leverantéren har lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet inom
aktuella delomraden. Leverantoren kan darmed lamna anbud pa valfritt antal delomraden,
utifran sin kapacitet i férhallande till angivna volymer.

Leverantoren ska ange i vilken prioriteringsordning leverantoren foredrar att fa delomraden
tildelade om begransningen med maximal volym blir aktuell att tilldmpa. Observera att det ar
upp till leverantéren att avgora inom vilka delomraden denne énskar lamna anbud men att
anbudet ar bindande for respektive delomrade utan férbehall om viss tilldelning. Det innebar
att om leverantéren exempelvis blir tilldelad det delomrade som denna har prioriterat sist ar
leverantoren anda bunden till sitt anbud.

Se 1.1.10.11 Delade anbud och begransning i tilldelning

4.1.3 Utvardering

De/det anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav och har lagst utvarderingsvarde per
delomrade kommer att antas, tills efterfragad volym av antal fordon per delomrade ar
uppfylld. Vilket innebar att en leverantér kan komma att tilldelas ett mindre antal fordon an
leverantoren offererat inom ett delomrade.

Av bilaga 1, Pris och produktion, flik tjanstepass, i L-kolumnen framgar pa raderna 4-39 vilket
antal fordon man kan offerera inom respektive delomrade.

Inom delomradena 1, 2, 3,4 ,5,7, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,
33 och 34 galler foljande:

Delomradets hela volym kommer att tilldelas en leverantér. Det innebar krav pa att offerera
hela det fordonsbehov som anges i kolumn C for respektive delomradet.

Inom delomraden 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 18, 23, 24, 30, 35 och 36 galler foljande:

Leverantoren tilldelas fordon i olika intervaller. | exempelvis delomrade 23 anges
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fordonsbehovet till 17 fordon. Leverantéren kan valja att offerera 3, 6, 9, 12, 15 eller 17
fordon. Flera leverantérer kan komma att tilldelas fordon i delomradet tills efterfragad volym
ar uppfylld. Den leverantdr som har lagst jamférelsevarde kommer forst i ordningen vid
tilldelning. Om en leverantor Iamnat anbud pa exempelvis 12 fordon och annan leverantor
forst ar tilldelad 9 fordon till ett lagre jamforelsevarde, sa kommer leverantéren att endast
tilldelas 8 fordon, trots att de lamnat anbud pa 12 fordon.

| bilaga 1, Pris och produktion, flik jourbuss, ska i L-kolumnen begart timpris anges for
jourbuss.

Inom delomrade 37 galler foljande:

Det trafikforetag som har lagst jamforelsevarde tilldelas delomradet.

4.1.4 Anbudspris och Utvarderingsummor <'>
Pa delomrade som anbud lamnats pa éverfors utvarderingsvarde fran bilaga 1, Pris &
Produktion till respektive prisruta nedan.

OBS!

Lamna de delomrade som anbud inte lamnas pa tomma (genom att inte fylla i dess
prisruta). Vid avvikelse mellan bilaga 1, Pris & Produktion och prisrutan kommer bilagans
varde att tas som original (anvandas).

a. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 01
delomrade 1

Prisfalt

.7

25%

=

e

.7

b. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 02 (iE 25%
delomrade 2 )

Prisfalt

e

c. Registrera utvérderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgjomrade 03 (iE 25%
delomrade 3

Prisfalt

d. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pejomrade 04 (iE 25%

e

delomrade 4
Prisfalt
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.

e. Registrera utvirderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, poiomrade 05 (i 25%
delomrade 5

Prisfalt

7
Wl

.

f. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 06 (1= 25%
delomrade 6

Prisfalt

z_
Wl

\
il

g. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 07 i 25%
delomrade 7 -

Prisfalt

z_
Wl

h. Registrera utvirderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 08 (i 25%
delomrade 8

Prisfalt

i. Registrera utvirderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 09 (i 25%

delomrade 9
Prisfalt

\
il

j- Registrera utvirderingssumman frén bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 10 e 25%
delomrade 10 -

Prisfalt

z_
Wl

.

k. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 11 (i 25%
delomrade 11

Prisfalt

z_
Wl

I. Registrera utvirderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion, pgiomrade 12 (i 25%
delomrade 12 =

Prisfalt

m. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Delomrade 13 (1 25%
Produktion, delomrade 13

Prisfalt
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n. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 14

Prisfalt

o. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 15

Prisfalt

p. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 16

Prisfalt

d. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 17

Prisfalt

r. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 18

Prisfalt

s. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 19

Prisfalt

t. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 20

Prisfalt

u. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 21

Prisfalt

v. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,
delomrade 22

Prisfalt
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Delomrade 14 (;__‘E
Delomrade 15 (1)
Delomrade 16 (1)

r

Delomrade 17 (i

Delomrade 18 (i

Delomrade 19 (i

Delomrade 20 (;__‘E
Delomrade 21 (1)
Delomrade 22 (1)

r

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%



w. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 23

Prisfalt

x. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,

delomrade 24
Prisfalt

y. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,

delomrade 25
Prisfalt

z. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris & Produktion,

delomrade 26
Prisfalt

aa. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 27

Prisfalt

ab. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 28

Prisfalt

ac. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 29

Prisfalt

ad. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 30

Prisfalt

ae. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 31

Prisfalt
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Delomrade 23

Delomrade 24

Delomrade 25

Delomrade 26

Delomrade 27

Delomrade 28

Delomrade 29

Delomrade 30

Delomrade 31

—
L,
[TT1]

r

z_
)
[TT1]

—
=
[TT1]

r

—
=
[TT1]

r

—
=
[TT1]

r

—
L,
[TT1]

r

—
L,
[TT1]

r

=
|\1 J=

.

7
=
111

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%



af. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 32

Prisfalt

ag. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 33

Prisfalt

ah. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 34

Prisfalt

ai. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 35

Prisfalt

aj. Registrera utvarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 36

Prisfalt

ak. Registrera utviarderingssumman fran bilaga 1, Pris &
Produktion, delomrade 37

Prisfalt
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5. Avtalsvillkor

5.1 AVTALSVILLKOR

5.1.1 Avtalets tillimplighet ORE:
Bestallningar fran avtalet sker av bestéllaren. Avtalets villkor galler aven mellan
trafikforetaget och bestallaren. Trafikforetaget forbinder sig att efter bestallning genomféra
uppdrag i den omfattning och pa de villkor som anges avtalet.

5.1.2 Handlingars rangordning <'> A
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen
foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet vilka skriftigen godkants av bada parter
2. Avtalet

3. Upphandlingsdokument

4. Bestallning/Uppdrag

5. Trafikforetagets anbud

5.1.3 Allminna bestimmelser OB

De obligatoriska krav som stéllts pa trafikféretaget i upphandlingen ar trafikforetaget
skyldig att uppratthalla under hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per
den tidsangivelse som angetts for respektive villkor.

Avgifter som inte dverenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning.
Eventuell trangselskatt, stations- och terminalavgifter eller liknande skatter och avgifter for
att utféra uppdrag enligt detta avtal betalas av trafikforetaget.

Trafikforetaget ska folja gallande lagar, férordningar, direktiv och bestdmmelser.

5.1.4 Elektronisk bestallning och fakturering <'> A

Trafikforetaget som tecknat avtal kommer att anslutas till Proceedo for avtalsexponering.
Avtalet med bilagor, avtalspriser, kontaktpersoner m.m. kommer att publiceras i Proceedo.

Trafikforetaget ska, ha elektronisk fakturering. Bestallaren ska vid elektronisk fakturering
tilhandahalla trafikféretaget noédvandig information.

5.1.5 Bestillningsforfarande delomrade 1-36 OB
Passets forlaggning faststalls enligt bestallarens beslut om férlaggning av passtiden efter
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samrad med Trafikforetaget. Se bilaga 1, Pris och Produktion.

Garantivolym:
Arsvolymer i timmar per antaget fordon angivna i bilaga Pris och Produktion garanteras.

Utover garantivolym:

Om bestallaren har behov av fler fordon an vad som anges som miniminiva i bilaga 1, Pris &
Produktion i ett av delomradena 1-36 kommer avrop i forsta hand att ske hos de trafikforetag
som har avtal i det delomradet, och i andra hand hos de trafikféretag som har avtal i nagot
av de 6vriga delomradena 1-36. Timpriset utgér rangordning.

Bestallaren kan komma att géra kompletterande upphandlingar under I6pande avtalstid for
att erhalla full funktionalitet.

5.1.6 Bestillningsrutiner ORE:
Trafikforetaget ska pa begaran 6versanda en orderbekraftelse som aterger
Uppdragets innehall.

Trafikforetaget ska ha rutiner fér kundansvarig personal for alla Idpande kontakter med
bestallaren vad avser bestallningar, leveranser, reklamationer m.m.

5.1.7 Uppdragets utforande ORE:
Trafikforetaget ska utféra uppdraget pa dverenskommen plats i enlighet med

bestallningen och instruktioner samt upprattade kravspecifikationer och handlingar i

ovrigt. Trafikforetaget ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av Uppdraget.

Trafikforetaget har en skyldighet att vid bestalining av uppdrag redogéra for behovet

av resurser sa som exempelvis ekonomiska medel, lokaler, material, information, arbete
eller medhjalp som behdvs for uppdragets utférande. Kravs mer resurser an vad som
initialt avtalats ska detta omgaende framféras till bestallaren och skriftligt godkédnnande
inhamtas innan atgard vidtas.

Parterna ska gemensamt komma 6verens om en bindande tidplan och/eller tidpunkt for
uppdragets start och slutférande. Har det inte skett ska trafikféretaget pa

bestallarens begaran uppratta forslag till tidplan. Forlangs tiden eller andras Uppdraget ska
tidplanen justeras.

Bestallare far inte nekas leverans av de tjanster som omfattas av avtalet om inte sarskilda
skal foreligger. | tider av stor efterfragan och forlangda leveranstider ska bestéllare pa avtalet
tillhora trafikforetagets hogsta prioritet.

Trafikforetaget ska anvanda for andamalet kompetent och Iamplig personal dar
arbetsledare och nyckelpersoner har sprakkunskaper i svenska som minst uppfyller
Europaradets sprakskala niva B2

Trafikforetaget har skyldighet att utan oskaligt drojsmal byta ut personer om
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bestallaren begar det och har sakliga skal for sin begaran, sasom att personen saknar
noédvandig kompetens eller att det finns samarbetssvarigheter.

Trafikforetaget far dock efter samrad med bestallaren byta ut personal, om trafikforetaget
kan visa att det beror pa att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande samt utféras
pa ett professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska aven i évrigt félja god
affars- och yrkessed samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan
forvantas av ett valrenommerat foretag inom branschen. Trafikforetaget ska vid uppdragets
utférande samarbeta med bestallarens personal och eventuella andra involverade aktorer.
Trafikforetaget ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar hos bestallaren vid
Uppdragets utférande och se till att stdrningar minimeras.

Trafikféretaget ska I6pande och pa de tider bestallaren bestammer avge rapporter éver de
resultat som framkommer. Rapportering ska ske enligt bestallarens anvisningar.
Uppdraget ska anses vara slutfort nar resultatet slutredovisats och dverlamnats i den form
som dverenskommits mellan parterna och skriftigen godkants av bestallaren.

Inrapportering av uppgifter fran trafikforetaget till bestallaren ska ske i enlighet med
bestallarens anvisning, exempelvis avseende tidpunkt, uppstallning, metod och
innehall. Inrapportering ska ske elektroniskt och bestallaren kan infér eller under
avtalsperioden komma att komplettera eller ersatta tidigare inrapporteringsrutin med en
fordonsdatabas for uppféljning av trafik, miljoé och kvalitet, exempelvis FRIDA eller annan
teknisk I6sning med motsvarande funktionalitet.

For mer information om FRIDA, se https://www.svenskkollektivtrafik.se/verktyg-och-
system/frida-miljo-och-fordonsdatabas/.

Trafikforetaget ska ha en allman e-postadress som bestallaren kommer att anvanda
for huvudsaklig e-postkommunikation med trafikféretaget. E-postadressen ska pa ett
enkelt satt kunna identifieras med trafikforetagets namn och ska bevakas dagligen.

Trafikflode

Trafikforetaget ska med god framférhallning planera sin trafik i detta avtal och sakerstalla att
fordonen finns pa avtalad plats vid avtalad tid. Trafikféretaget ska forebygga férseningar och
halla sig uppdaterade om trafiksituationen i Géteborg.

5.1.8 Godkinnande av Uppdrag ORE:

Bestallarens godkannande av slutfort Uppdrag enligt foregaende punkt befriar inte
trafikféretaget fran ansvar for sadana fel och brister som inte uppenbart kunde upptackas av
bestallaren.

5.1.9 Pris och prisjustering ORV
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Pris
Pris foljer av bilaga Pris och Produktion. Angivna priser ar i SEK exklusive
mervardesskatt. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget férenade kostnader.

Privata arenden och/eller andra uppdrag an bestallarens far under inga
omstandigheter férekomma pa betald passtid. Det ar heller inte tillatet att samma fordon
utfor tva pass for bestallaren samtidigt. Bestallaren ser mycket allvarligt pa évertradelser.

Anslutningsavgift

Trafikforetaget ska manadsuvis till bestallaren betala en obligatorisk anslutningsavgift fér den
trafikvolym som detta avtal avser. Avgiften ar avsedd att tdcka kostnader som uppstar till
foljd av trafikforetagets verksamhet med anledning av detta avtal.

Anslutningsavgiften ar 1 % av utbetald erséattning for utférda uppdrag inom avtalet under
manaden. Trafikforetaget ska manadsvis redovisa uppdrag och fakturerade belopp som
genomforts inom avtalet och som inte bestallts genom bestallaren.

Incitament

Bestallaren kommer att utbetala kvalitetsbonus for resor som utférs i delomrade 1-36 nar
trafikforetaget tillhandahaller en god kvalitet. Kvalitetsbonus beraknas for respektive
trafikféretag som helhet.

Ytterligare information framgar av punkt 5.1.23. Bonus.

SARSKILDA ERSATTNINGAR

Fordonssanering
Da resenar fororenat i fordonet, exempelvis urinering eller uppkastningar, ska trafikforetaget
genomfora fordonssanering utan ersattning fran bestallaren.

Dubbelbemannat fordon
Uppdrag med dubbelbemannat fordon ersatts med 60 % tillagg pa ordinarie timpris.

Jourbuss
For delomrade 37 betalar bestallaren en fast ersattning pa 5000 kr per manad, utéver
offererat timpris.

Flexibelt passlut

For delomrade 1-37 tillampas flexibelt passlut. Passtid inom tidsramen for det flexibla
passlutet ersatts per minut enligt delomradets gallande timpris. Tid utéver tidsramen for det
flexibla passlutet eller da flexibelt passlut inte tillampas (6vertid) ersatts enligt delomradets
gallande timpris plus 30 %.

Prisjustering
Anbudspriser skall inkludera alla till uppdraget hanforliga kostnader. Detta galler aven for
kostnader relaterade till kontakter som kravs mellan trafikforetaget och bestallaren.

Prisforandring kommer att ske genom att bestallaren skriftligt meddelar trafikforetaget
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kommande prisjustering. Om trafikféretaget har invandningar angaende kommande
prisjustering ska det skriftigen meddelas bestallaren inom en vecka.

Eventuell prisjustering kommer att ske med:
100 % av utvecklingen for taxi-index.
Basmanad skall vara oktober 2020 och regleringsmanader januari och juli.

Dvs. eventuella prisjusteringar skall ske januari 2022 respektive juli 2022 med index for
oktober 2021 respektive april 2022, och sa vidare. Prisjustering sker under forsta vardagen i
respektive manad.

Forutsattning for prisjustering ar att index féorandras med mer an +/- 1 % i forhallande till
basindex oktober 2020 och fran senaste regleringstillfallet, om sadan skett.

Ingen retroaktiv prisforandring accepteras.
Taxi-index for anropsstyrd trafik (Jan 2016 = 100).
Sarskilda ersattningar

Genom ett undantag fran EU:s regelverk ar HYO100 i Sverige till och med 31 december
2021 befriad fran saval energiskatt som koldioxidskatt. Sverige avser att ansdka om fortsatt
skattebefrielse for flytande biodrivmedel dar HVO ingar.

Anbudspriser ska beraknas utifran fortsatt skattebefrielse under hela avtalsperioden. Om
skattebefrielsen upphoér kommer detta avtalsmassigt att regleras genom sarskilda punkter i
avsnitt 5.1.9 Pris och prisjustering, nedan.

Tva situationer:

1. Vad hander om besked om avslutad skattebefrielse kommer efter att anbudstiden gatt
ut men innan avtalstiden startat?
2. Vad hander om besked om avslutad skattebefrielse kommer under I6pande avtalstid?

Situation 1: Om trafikkontoret efter att anbudstiden har gatt ut far besked om slopad eller
forandrad skattebefrielse for HVO kommer trafikkontoret berékna ett schablonbelopp for hur
forandringen kommer att paverka trafikféretagens kostnader. Som underlag fér berakningen
kommer trafikkontoret att begara in en rapport fran de trafikféretag som vid den aktuella
tidpunkten utfor serviceresor med fordon som drivs av HVO. Rapporten ska for den senaste
sexmanadersperioden per fordon visa mangden HVO som har férbrukats samt fordonets
matarstallning vid periodens bdrjan och slut. Genom denna information kan ett belopp for
kostnadspaverkan beraknas.

Efter samrad med respektive leverantor i den nu aktuella upphandlingen kommer de
inlamnade anbudspriserna att justeras med ett belopp som utgér full kompensation for
trafikforetagets 6kade kostnader.
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Med denna information som underlag kommer darefter trafikkontoret att dverlamna till
trafiknamnden att ta stallning till fragan. Tre valméjligheter kommer att [Amnas:

1. Trafikforetagets avtalspris for de berérda fordonen hojs motsvarande den
kostnadspaverkan som har beraknats for trafikforetaget.

2. Trafikkontorets miljdkrav avseende bransle justeras i motsvarande grad som
skatteférandringen. Det innebar i s fall att diesel accepteras. Férandringar i
dieselpriser regleras av ordinarie indexklausul.

3. En kombination av de bada forsta alternativen, t ex 50 % av vardera.

Situation 2: Om det under avtalsperioden kommer besked om slopad eller férandrad
skattebefrielse for HYO kommer trafikkontoret att begara att trafikforetaget lamnar in en
rapport som visar hur férandringen paverkar trafikforetagets kostnader. Rapporten ska for
den senaste sexmanadersperioden per fordon visa mangden HVO som har forbrukats samt
fordonets matarstallning vid periodens bdérjan och slut.

Trafikkontoret kommer att dverlamna till trafiknamnden att ta stéallning till hur férandringen
ska kompenseras. Tre valmgjligheter kommer att [Amnas:

1. Trafikforetagets avtalspris for de berérda fordonen hojs motsvarande den
kostnadspaverkan som trafikforetaget har redovisat.

2. Trafikkontorets miljokrav avseende bransle justeras i motsvarande grad som
skatteférandringen. Det innebar i s fall att diesel accepteras. Férandringar i
dieselpriser regleras av ordinarie indexklausul.

3. En kombination av de bada forsta alternativen, t ex 50 % av vardera.

5.1.10 Andringsoption av volym i sérskilda situationer

Om det intraffar omstandigheter som inte motsvarar normala variationer i antal utférda resor
finns det en maojlighet for bestallaren att omférdela de garanterade volymer som anges i
bilaga 1 enligt nedan angivna forutsattningar.

For att en omférdelning ska kunna bli aktuell kravs att det faktiska resandet under en manad
minskat med mer an 40 procent. Avstamningen gors manadsvis i férhallande till 1/12 av den
garanterade arsvolymen. Vid sadan minskning har bestallaren ratt att omférdela volymen for
nastkommande manad samt efterféljande manader sa lange forutsattningen ar uppfylld
(dvs. att den faktiska volymen fortsatter vara minst 40 procent lagre for en specifik manad i
jamforelse med 1/12 av den garanterade arsvolymen). Omférdelningen kan maximalt ske
med 40 procent per manad (dvs. 0,4 x 1/12 av den garanterade arsvolymen), oavsett om
den faktiska minskningen ar storre.

Omfordelningen ska i forsta hand anvandas genom 6kade trafikvolymer senare under
avtalstiden (dock inom ramen for den arliga takvolymen) och i andra hand som en utdkning
av avtalstiden med motsvarande volym.

Exempel: En pandemi intraffar vilket innebar att trafikvolymen for april 202X minskar med
mer an 40 procent jamfért med 1/12 av den garanterade arsvolymen for delomradet.
Bestallaren har da ratt att omférdela volymen fér maj 202X med maximalt 40 procent (0,4 x
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1/12 av den garanterade arsvolymen for delomradet) till ett senare skede av avtalet, eller om
volymen inte kan omfordelas inom avtalstiden, som en utékad avtalstid for leverantdren.

5.1.11 Faktureringsvillkor ORE
All fakturering ska ga via avtalspart om inte annat skriftligt verenskommits med bestallaren.
Andra plus- och bankgironummer an de som angivits i anbud far inte anvandas utan skriftligt
godkannande fran bestallaren. Férfragan ska ske skriftligt en manad fore eventuell
forandring.

Betalningsperiod kommer att vara manadsvis antingen kalendermanad eller annan bryttid
som bestallaren meddelar innan avtalet trader i kraft. Trafikforetaget erhaller en elektronisk
utbetalningsspecifikation for varje betalningsperiod. Ersattning betalas ut senast 30
kalenderdagar efter sista datum i betalningsperioden.

For uppdrag i PLANET svarar bestallaren for framtagning av betalningsunderlag grundat pa
aktuella kértidsmatriser, samt i forekommande fall aven tillagg for extra tid. | underlaget
framgar datum, klockslag, fran adress, till adress, vilken ersattning som utgatt, samt
kundens egenavgift.

Uppdrag som inte utforts via PLANET fakturerar trafikforetaget manadsvis i efterskott och i
ovrigt enligt ovan. Fakturering av resor som ar aldre an 3 manader ersatts inte av
Bestallaren.

Pa fakturan ska framga:

trafikforetag

organisationsnummer

F-skattesedel

fakturanummer

fakturadatum

forfallodatum

vilken period fakturan avser

fordonsnummer

uttagna egenavgifter

antal resor

typ av resa

datum for resan

personnummer och namn alternativt korthummer och namn
kortgiltighet t o m datum

transportuppdragets langd i kilometer
transportuppdragets langd i minuter (starttid - sluttid)
filnamn om annat an fakturanummer

bruttobelopp

moms (ingaende i bruttobelopp) sam vilken momssats
er referens
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Resorna ska faktureras manadsvis. En faktura per typ av resa, ex. tjansteresor. For att
bestallaren ska kunna betala ut ersattning ska fakturaunderlaget vara komplett och korrekt.

Vid driftstopp kan sarskilda koder anvandas. En faktura per kod och som underlag ska minst
sta for- och efternamn samt personnummer 12 siffror.

Samtliga pa fakturan upptagna poster ska 6éverensstamma med fakturaunderlaget. Bonus
regleras i efterskott och utbetalas andra kalendermanaden efter den trafikeringsperiod som
bonusen avser. For kontakter, som kravs mellan trafikféretaget och bestallaren for
informationsutbyte angaende regler, reklamationer mm betalas ingen extra ersattning.

Svar pa fragor fran underleverantdrer om prissattning av pass ska ske via trafikféretaget och
kan endast erhéallas mot ersattning enligt sjalvkostnadspris av bestallaren. Avgifter for
fakturering accepteras inte.

5.1.12 Betalningsvillkor ORE
Betalning ska goéras 30 dagar netto efter godkant Uppdrag samt ankomststamplad och
korrekt utstalld faktura. Trafikforetaget har endast ratt att fakturera for utfort uppdrag som
bestallts av bestallaren eller andra avtalsanvandare.

Bestéllaren har ratt att fran trafikfretaget fa kopior pa; fakturor, verifikationer och évrigt
underlag som ligger till grund for fakturering till andra avtalsanvandare an bestallaren.

5.1.13 Dréjsmalsriinta ORE
Leverantoren har ratt till drojsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid
bestallarens dréjsmal med betalningen av otvistig faktura. Leverantdren har ratt till
forseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader
m.m.

Bestallaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall da
leverantoren alagts att betala vite eller skadestand och dréjer med detta.

5.1.14 Fel i Uppdrag ORE
Uppdraget ska anses felaktigt utfort om resultatet avviker fran vad trafikforetaget har utfast
eller marknadsfort och vad bestallaren med fog kunnat férutsatta utifran férutsattningarna vid
bestallningens tillkomst och annat som har avtalats.

Vid fel har bestallaren ratt att efter eget val krdva avhjalpande eller prisavdrag motsvarande
felet. Avhjalpande ska ske utan kostnad for bestallaren. Har begaran om avhjalpande
framstallts och avhjalpande inte sker inom skalig tid har bestallaren ratt att lata annan ratta
felet pa trafikforetagets bekostnad.

Ar felet av vasentlig betydelse for bestallaren har bestallaren ratt att hdva uppdraget.
Bestallaren har ocksa ratt att hava aterstdende del av uppdraget om det finns starka skal att
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anta att uppdraget inte kommer att fullfoljas utan vasentliga fel. Oberoende av om havning
sker har bestallaren ratt till ersattning for den skada som felet fororsakat.

Vill bestallaren aberopa att uppdraget utforts felaktigt ska bestallaren underratta
trafikféretaget inom skalig tid fran det att felet faststallts.

Reklamationer som kommer till bestallaren registreras i bestallarens
arendehanteringssystem varefter handelserapporten skickas till trafikféretaget via e-post
eller annan elektronisk funktion som bestallaren anvisar. Vid reklamationer ska svar
inkomma fran trafikféretaget till bestéllaren inom sju (7) dagar. Svaret ska innehalla en
sammanstalining av samtal med féraren och trafikféretagets atgard for att undvika
upprepning av handelsen, i annat fall utgar vite. Svaret ska folja den mall som lamnas av
trafikkontoret, se bilaga Mall fér svar pa klagomal.

Om en olycka eller ett tillbud intraffar under eller i samband med kéruppdrag ska féraren
omedelbart meddela bestallaren och en skriftlig rapport ska inlamnas inom tre (3) dagar
efter handelsen, i annat fall utgar vite. Féraren ska ocksa vid dverlamnande av resenar till
personal beratta om en avvikande handelse har intraffat under resan.

Reklamationer som kommer direkt till trafikforetaget fran resenar ska snarast redovisas till
bestallaren, i annat fall utgar vite.

5.1.15 Férsening ORE
Om férsening uppstar under uppdrag ska detta meddelas bestallaren snarast. Om
forseningen ar avsevard har bestallaren ratt att kopa tillbaka den aktuella passtiden, samt ta
ut vite for forseningen.

Trafikforetaget ska ersatta bestallaren fér kostnader som uppstar pa grund av férseningen.

5.1.16 Implementering ORE:
Trafikforetaget forbinder sig att utan ersattning medverka pa ett eller flera
informationsmaoten for att informera om avtalet.

Trafikforetaget ska vara i full operativ drift vid trafikstart 2022-02-01. Den uppstartsplan enligt
bilaga uppstartsplan som trafikforetaget ska uppratta efter avtalets tecknande ska
genomfodras i sin helhet. Arbetet med uppstartsplanen ska pabdrjas direkt efter
avtalstecknandet. Trafikforetaget ska genom arbete med uppstartsplanens aktiviteter
sakerstalla att uppdraget ar i full operativ drift vid trafikstart samt att kvaliteten ar i en enlighet
med stallda krav i detta avtal.

For att bestallaren ska kunna folja uppstartsarbetet ansvarar trafikforetaget for

att fortidpande delge bestallaren information om hur arbetet fortskrider. Fére

trafikstart kommer bestallaren kontrollera att trafikforetaget uppfyller stallda krav avseende
bland annat eventuella underleverantorer, fordon, forare, teknik i fordon,
trafikledningssystem och eventuell trafikledning.
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Om trafikforetaget inte vidtar aktiviteter enligt uppstartsplan och heller inte kan visa, senast
2 manader fore trafikstart, att eventuella underleverantérer, fordon, férarférteckning, teknik
i fordon, trafikledningssystem och eventuell trafikledning kommer att uppfylla stallda krav
vid trafikstarten, kan bestallaren hava avtalet. Bestallaren har ratt till ersattning for

den skada som bestallaren kan lida med anledning av detta.

5.1.17 Uppféljning och revision ORE:
| avsikt att tillhandahalla en trafik med god kvalitet ska trafiken foljas upp bland annat genom
att trafikforetaget moter bestallaren aterkommande under aret.

Detta ska ske genom:

¢ minst 10 leveransmoéten/kalenderar dar bestallaren moter trafikforetagets driftansvariga
dar bada parter har ratt att pakalla férhandlingar/méte, dar respektive part star for
sina kostnader.

e minst 1 avtalsméten/ar dar bestallaren moter trafikforetagets verkstallande ledning. dar
bada parter har ratt att pakalla férhandlingar/moéte, dar respektive part star for
sina kostnader.

¢ Informationsmote vid avtalsstart dar bestallaren méter ledande personer (agare, VD
eller motsvarande) fran samtliga underleverantorer. Varje sadant moéte beraknas
omfatta ca 2 timmar. Narvaro ar obligatorisk, dar respektive part star for sina kostnader.

Uppfdljningen kommer att utga fran avtalet och kan komma att omfatta alla krav som stallts
pa trafikforetaget t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras. Trafikforetaget
ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som méjliggoér att bestallaren I6pande kan
kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls. Trafikféretaget ska I6pande kontrollera
kvalitetsnivan i trafikatagandet och rapportera till bestallaren i samband med leveransméten
och avtalsméten. Se aven moétesdagordning for métena i bilaga Métesdagordningar.

Uppfdljning/revision kommer att utféras av antingen bestallaren eller av bestallaren utsedd
oberoende revisor, besiktningsman eller annan tredjepart (exempelvis myndigheter,
trafikupphandlare och fackféreningar) for att kontrollera och verifiera att alla krav, lagar och
arenden i samband med avtalet uppfylls av trafikféretaget.

Trafikforetaget ska senast den femtonde kalenderdagen varje manad lamna in

en manadsrapport till bestallaren avseende foregaende kalendermanad. Utformning

och innehall framgar av bilaga Manadsrapport. Till manadsrapporten ska

Trafikforetaget bifoga aktuella versioner av bilaga Fordonsforteckning och bilaga
Forarforteckning i excel eller excelkompatibelt format. Om manadsrapporten, inklusive
bilaga Fordonsforteckning och bilaga Forarforteckning, lamnas in for sent, inte ar komplett
eller innehaller felaktigheter ager bestallaren ratt att ta ut vite. Om manadsrapporten,
inklusive bilaga Fordonsforteckning och bilaga Forarforteckning inte Iamnats in till bestallaren
den tjugonde kalenderdagen i manaden ager bestallaren ratt att begransa omfattningen

pa Trafikforetagets uppdrag.

Bestallaren kan komma att anvisa en webbaserad applikation for inrapportering
av manadsrapporten under avtalsperioden.
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Bestallaren har ratt att genomféra kontroller och kvalitetsrevisioner av

trafikféretagets verksambhet, i syfte att kontrollera att trafikféretagets verksamhet
overensstammer med krav och ataganden som finns uttryckta i anbud och avtal. Som en
del av detta kan kontroller genomforas av tjanstens utférande och fordonens skick och
standard. Detta innebar aven att bestallaren har ratt att ta del av samtliga
besiktningsprotokoll (dokument) for samtliga fordon, for periodiska kontrollbesiktningar som
sker under avtalsperioden.

For kontroll och revision av avtalsvillkor avseende arbetsrattsliga villkor behdver uppgifter om
ersattningar och inbetalningar kunna redovisas pa bade organisationsniva och individuell
niva. For personuppgiftsbehandling ansvarar vardera part for att de har laglig grund fér den
egna behandlingen.

Trafikforetaget ansvarar ocksa for att motsvarande uppgifter och information som
trafikforetaget enligt detta avtal ar skyldig att tillhandahalla bestallaren aven tillhandahalls fran
eventuella underleverantorer.

For att fa vetskap, om i vilken utstrackning resenarerna anser att trafikforetaget uppfyller sitt
atagande avseende kvaliteten har bestallaren ratt att genomféra matningar av resenarernas
nojdhet exempelvis genom intervjuer av resenarer. Trafikforetaget ska genom férebyggande
rutiner och atgarder sakerstalla att kraven enligt detta avtal uppfylls samt att stérningar och
brister undviks. Darutdver ska trafikforetaget arbeta med standiga forbattringar och dkad
kundndjdhet sjalvstandigt och tillsammans med bestallaren .

Kvalitetsuppfoljning av klagomal

o Trafikforetaget skall efterstrava att ha lagre andel klagomal an 0,15%.

o Om trafikforetaget under tre pa varandra féljande manader har storre andel klagomal &n
0,25% skall trafikféretaget uppratta en handlingsplan samt vidta atgarder for att
Oka kvaliteten och minska klagomalen.

e Om trafikforetaget under sex pa varandra foljande manader har stoérre andel klagomal
an 0,35% ager bestallaren ratt att begransa omfattningen pa trafikforetagets uppdrag till
en niva dar tillrackligt god kvalitet kan uppratthallas fran trafikféretaget.

Ovanstaende avser antal klagomal dividerat med antal utférda resor.

Trafikforetaget ska ha dokumenterade rutiner och instruktioner for att sakerstalla
att:

e samtliga krav efterlevs

o efterlevnaden av kraven ar kontrollerbara under avtalsperioden

o det finns en organisationsstruktur som kan garantera att kraven efterlevs
» det finns en kontaktperson gentemot trafikkontoret.

Trafikforetaget ska:

e manadsvis fylla i alla efterfragade punkter i manadsrapporten och l[amna in till
bestallaren .
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e arsvis eller efter uppmaning fran bestallaren lamna forslag pa atgarder for att
Oka kvaliteten och effektiviteten i verksamheten samt redogéra for vilka atgarder som
vidtagits for att genomféra forbattringar.

Vid eventuella intressekonflikter ska sékerheten prioriteras.

Miljorevision:

Trafikforetaget ska arsvis bestalla, bekosta och redovisa en miljérevision, dar mal,

resultat och krav i trafikforetagets verksamhet med anledning av detta avtal ar separat
redovisat och uppfdljningsbart. Miljorevisionen skall vara en sa kallad tredjepartsrevision d v
s miljorevisorn skall vara oberoende och opartisk.

Trafikforetaget ska pa uppmaning fran bestallaren pavisa miljérevisorns kompetens
och referenser fran tidigare miljérevisioner.

Miljérevisionen ska goéras genom en systematisk genomgang av trafikforetagets verksamhet
ur miljdsynpunkt, utifran trafikféretagets uppsatta mal och gallande lagar och aven visa att
avtalade villkor foljs. Forsening eller underlatenhet att lAmna ett godtagbart revisionsprotokoll
medfor vite.

5.1.18 Samverkan/Uppfoljning/Kontroll <'> A
Goteborgs Stad och bestéllaren arbetar aktivt med att sékerstalla att oseridsa leverantorer
inte forekommer i stadens avtal. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning av
leverantorernas seriositet, bl.a. genom ett samarbete inom Kunskapscentrum i Géteborgs
stad. | Kunskapscentrum ingar, férutom Goéteborgs Stad, tio myndigheter och ett av malen
for samarbetet ar att identifiera otillbérligheter i samband med upphandlingar.

Bestallaren genomfor under hela avtalsperioden fortidpande kontroller av trafikforetaget och
dess eventuella underleverantorer, bl.a. avseende skattebetalningar. Trafikforetaget forbinder
sig att medverka i arbetet med prevention.

Bestallaren, Skatteverket (och Kronofogdemyndigheten) har ett stort intresse av att alla som
utfor uppdrag enligt detta avtal ar seriésa avtalsparter och att redovisning och betalning av
skatter och avgifter sker enligt aktuella riktlinjer.

Bestallaren, Goteborgs Stad, Skatteverket (och Kronofogdemyndigheten) har darfér skapat
ett samarbete som innebar att Idpande kontroller av antagna trafikféretag och

dess underleverantdrer kommer att géras under hela avtalsperioden. Bestallaren ager ratt
att med omedelbar verkan begransa eller stanga av trafikféretag och/eller
underleverantdrer som restforts hos Kronofogden for skulder till det allmanna (exempelvis
obetalda skatter och arbetsgivaravgifter) fran att utféra uppdrag for bestallaren.

For att ater fa utfora uppdrag kravs dels att skulden till det allmanna ar betald i in helhet samt
att trafikforetaget redovisar komplett ifylld (av trafikféretaget och Skatteverket) bilaga
Forebyggande information eller annan av bestallaren anvisat formular dar det framgar att
trafikféretaget ar en serids avtalspart och att redovisning och betalning av skatter och
avgifter sker enligt aktuella riktlinjer. Dessutom ska trafikforetaget redogoéra for vilka atgarder
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som vidtagits for att férhindra att det upprepas.

Trafikforetaget ska till bestallaren kvartalsvis redovisa komplett ifylld (av trafikforetaget och
skatteverket) bilaga Férebyggande information eller annan av bestallaren anvisat formular,
inklusive samtliga underleverantdrer som utfér uppdrag enligt detta avtal. Vid eventuella
avvikelser av ovan ska trafikforetaget beskriva vidtagna atgarder samt redogora for vilka
atgarder som vidtagits for att férhindra att det upprepas.

Trafikforetaget ska medverka till att preventionssamverkan mellan trafikféretaget och
skatteverket sker |dpande under hela avtalsperioden. Trafikforetaget ska genomféra I6pande
kontroller for att sakerstalla att ingen svart arbetskraft forekommer hos underleverantorer.

Trafikforetaget ska se till att samtliga fordons alla uppgifter fran taxameter toms och att
informationen férvaras digitalt hos trafikforetaget eller annat fristdende organ. Uppgifterna
fran taxametern ska sparas i minst tre ar och pa begaran omgaende goras tillgangliga for
myndighet som begar att fa kontrollera dem. Tillrackliga informations- och IT-
sakerhetsmassiga atgarder ska vidtas for att sakerstélla informationens bevarande,
exempelvis i form av backuprutiner.

5.1.19 Akarportalen ORE:

Genom webbapplikationen akarportalen kan saval trafikféretaget som dess forare fa tillgang
till saval kommande planering pa kdrpass som tidigare utforda korpass. Trafikforetaget far
tillgang till alla foéretagets kérpass medan en férare far tillgang till de kérpass som ligger pa
fordonets trafiktillstandsnummer. Akarportalen for forare &r framforallt till for férare som kor i
tjanstepass och uppdragspass.

Akarportalen ersétter inte den normala kérorderhanteringen och resor kan inte tas ut eller
kvitteras denna vag. All framtida planering pa ett kdrpass ar preliminar och kan férandras
genom nya bokningar, avbokningar och omplanering.

5.1.20 Statistik ORE

Trafikforetaget ska pa bestallarens begaran éverlamna statistik for utférda Uppdrag. Det
galler for statistik som behdvs for att trafikforetaget ska kunna visa att avtalskrav uppfylls
samt statistik som framgar av avtalet att bestallaren kan komma att vilja ta del av. Statistik
ska i normalfallet erhallas elektroniskt.

5.1.21 Foérsakringar ORE:

Trafikféretaget ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga
foretagsforsakringar (inklusive ansvarsforsakring) till betryggande belopp. Férsakringen ska
vara tillracklig i relation till riskerna med tjansten.

Trafikforetaget ska pa begaran forse bestallaren med en kopia pa férsakringsbreven samt
bevis for att samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.
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Trafikforetaget ansvarar for skada som han eller hans anstallda vallar resenar, medféljande
person, gods eller tredje man vid utférande av uppdrag. Trafikforetaget ska alltid uppratta
skadeanmalan till sitt forsakringsbolag om resenar sa begar.

Om fordon saknar trafikforsakring eller trafikforsakringens omfattning begransas,
exempelvis om fordon inte ar registrerat for yrkesmassig trafik, ansvarar trafikforetaget fullt
ut gentemot resenar.

5.1.22 Sikerhet ORE

Trafikforetaget ansvarar for att vidta och bekosta alla nédvandiga atgarder som kravs for att
sakerstalla sakerheten vid uppdrag, bade for resenar och forare. Trafikforetaget ska innan
uppdraget pabdrjas ha tagit del av bestéallarens sakerhetsforeskrifter och folja

dem. Trafikforetagets personal ska ratta sig efter de instruktioner och anvisningar som
bestallaren [dmnar.

Utover tillverkarens riktlinjer och rekommendationer ska kontroll, underhall och service
av utrustning som anvands vid uppdrag ske tillrackligt ofta och i tillracklig omfattning for
att uppdraget ska ske sakert och utan stdrningar.

Det ligger pa trafikforetagets ansvar att anskaffa och bekosta foreskriven
skyddsutrustning och skyddsanordning for sin personal som uppdraget kraver.
Trafikforetaget ansvarar for att i méjligaste man anvanda tekniska l6sningar for att undvika
arbetsmoment med tunga lyft eller skadliga arbetsstallningar.

5.1.23 Bonus ORE:

Bonus syftar till att stimulera till att trafikforetaget uppratthaller god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att trafikféretaget skall arbeta férebyggande och med god planering.
Bonus kan endast erhallas for delomrade 1-36. Kvalitetsbonus beraknas for respektive
trafikforetag som helhet.

Kvalitetsbonus for utférda uppdrag i PLANET utdelas darfér baserat pa ersattning for
uppdrag under trafikeringsperioden, vanligtvis halvar. Utbetalning av bonus sker andra
kalendermanaden efter trafikeringsperioden. Kvalitetsbonus erhalls fér varje omrade var for
sig och summeras till en sammanlagd kvalitetsbonus, maximalt 1,3 % av ersattning for
utforda uppdrag under trafikeringsperioden for delomrade 1-36.

Fragorna i marknadsundersdkning kommer att vara uppdragsspecifika och malsattningen
med dem ar att fa till en kvalitetsékning inom avtalsomradet.

Kvalitetsbonusen bestar av foljande delar per matperiod,halvar:

e 0,4 % om bestallarens marknadsundersdkning Anbaro visar att andelen resenarer som
anger att fordonet kom inom 10 minuter fran utlovad tid uppgar till minst 95 %.

¢ 0,4 % om bestallarens marknadsundersdkning Anbaro visar att andelen resenarer som
ger forarens bemotande betyg 4 eller 5 uppgar till minst 95 %.

e 0,3 % om trafikféretagets andel klagomal uppgar till hdgst 0,10 %, avseende antal
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klagomal dividerat med antal utférda resor.
Kvalitetsbonusen bestar av féljande delar per matperiod, helar:

» 0,2% som utvecklingsbonus om trafikforetaget Okat andelen uppdrag som har utforts av
forare fran det underrepresenterade konet med minst 5% enheter réknat fran foretagets
tidigare hogsta redovisade niva under avtalsperioden, i forhallande till andel av utférda
antal pass eller som andel av utférda antal trafikeringstimmar inom ramen for avtalet.
Utvecklingsbonusen kan endast erhallas 1 gang fér vardera forbattringsniva.

Bonusreduktion:

Bestallaren har angett att de tva hogst prioriterade kvalitetsfaktorerna som efterstravas ar att
resan skall ske i tid och att alla resenarer skall fa ett trevligt bemétande. Vidare efterstravas
att klagomalen skall minska.

Erhallen kvalitetsbonus kan darfor reduceras utifran féljande delar:

e minus 0,2 % om bestallarens marknadsundersokning Anbaro visar att andelen
resenarer som anger att fordonet kom inom 10 minuter fran utlovad tid understiger 84
%.

e minus 0,2 % om bestallarens marknadsundersdkning Anbaro visar att andelen
resenarer som ger forarens bemdtande betyg 4 eller 5 understiger 84 %.minus 0,2 %
om trafikforetagets andel klagomal éverstiger 0,20 %, avseende antal klagomal dividerat
med antal utférda resor.

Summan av erhallen och reducerad kvalitetsbonus kan inte understiga 0 %.

5.1.24 Arbetsgivaransvar ORE
Trafikforetaget ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter,
myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla
att verksamheten ar tillforlitlig ur sakerhetssynpunkt.

Trafikforetaget ansvarar for att all personal som arbetar med serviceresor har kunskap
om avtalets utformning samt dess innehall.

Trafikforetaget ska arbeta strukturerat och aktivt for att sammansattningen av férare
ska spegla befolkningsstrukturen i Géteborg som helhet. Sarskilt prioriterat ar en
jamn konsfordelning i férarkaren.

Trafikforetaget ska verka for att minst 25% av trafikforetagets uppdrag utféras av det minst
representerade konet. For att stimulera till maluppfylinad kommer bestallaren att betala
bonus vid maluppfyllelse, se punkt 5.1.23 Bonus. Trafikféretaget ska manadsvis redovisa
underlag som styrker detta, se bilaga Manadsrapport. Redovisningen ska ske som andel av
utférda antal uppdrag, som andel av utférda antal pass eller som andel av utférda antal
trafikeringstimmar inom ramen for avtalet.

Trafikforetaget ska ha en strukturerad systematik for rekrytering av forare
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med dokumenterade kriterier som 6verensstammer med bestallarens krav utifran avtalet.

Trafikforetaget ska ha en standardiserad rutin for urval vid rekrytering som
matchar kriterierna mot férarens kompetens, erfarenhet och personliga egenskaper.

Trafikforetaget forbinder sig att med omedelbar verkan sakerstalla att forare inte utfor
alla eller vissa typer av uppdrag inom ramen for avtalet om bestallaren aterkallar
forarens behdrighet eller om foraren inte uppfyller avtalsvillkoren.

Samtliga forare ska for varje I6neutbetalning fa ett skriftligt Ionebesked. Av I6nebeskedet ska
minst framga arbetsgivarens organisationsnummer, férarens personnummer, arbetad tid
samt avdragen preliminarskatt.

Trafikforetaget ska lamna namn och taxiférarlegitimationsnummer pa de férare som utfér
uppdrag, om bestallaren sa begar.

5.1.25 Immateriella rattigheter mm ORE
Bestallaren erhaller aganderatten till allt material och alla arbetsresultat som framkommer
vid Uppdragets utférande. Detta innebar bl.a. att bestallaren fritt far utnyttja, férandra,
publicera och vidareutveckla uppnatt arbetsresultat och 6verlata arbetsresultatet pa annan.
Rattigheten ar tidsobegransad och kostnadsfri.

Material tillhandahallet av bestallaren forblir bestallarens egendom och far inte nyttjas av
trafikforetaget till annat an vad som avtalats, utan bestallarens skriftliga samtycke. Detta
galler aven utredningsmaterial eller arbetsresultat som bestallaren fatt agande- eller
forfoganderatt till. Sadant material ska 6verlamnas till bestallaren nar materialet inte behdvs
eller senast vid uppdragets slut.

Tekniska underlag sasom datorprogram, dokumentation, utvecklingsverktyg, programkod
och dylikt eller metoder, dar rattigheterna tillkommer trafikforetaget eller tredje man forblir
trafikforetagets eller tredje mans egendom.

Trafikforetaget svarar for att tillhandahallna tjanster eller material och resultat, nar de
anvands i enlighet med avtalet, inte kranker tredje mans ratt till patent, upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter.

Vid ett pastaende om intrang i immateriella rattigheter ska bestallaren underratta
trafikforetaget om intranget. Trafikforetaget ska pa egen bekostnad 6verta tvisten och fora
talan for bestallaren. Trafikforetaget ska ocksa pa egen bekostnad tillférsakra bestallaren
ratten till fortsatt nyttjande av resultatet eller byta ut omtvistad del av resultatet mot del som
motsvarar den utbytta. Om fortsatt nyttjande av resultatet kan ske under pagaende tvist ska
trafikforetaget stalla sakerhet for den forlust som bestallaren kan komma att drabbas av i
anledning av pastatt intrang. Utdver ersattning for belopp som bestéllaren tvingats utge till
tredje man ager bestallaren ratt till ersattning for all annan férlust som uppkommer till foljd av
intranget.
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5.1.26 Sekretess ORE:

Parterna ska se till att Uppdraget utférs med beaktande av gallande forfattningar om
sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och éverlatelse av sekretessbelagd
information.

Trafikforetaget far inte utan tillstand fran bestallaren lamna ut sekretessbelagd information
eller personuppgifter till uytomstadende. Trafikforetaget far inte spara personuppgifter om
resenarer och/eller anhoriga langre tid an nddvandigt, dock ska personuppgifter raderas
senast tre manader efter utfort uppdrag eller avslutat arende vid reklamation. Undantag kan
ske da trafikforetaget behdver spara personuppgifter for att fullgéra sina skyldigheter utifran
avtal, lagstiftning och férsakringsskydd.

Parterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell information som
de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte anvanda dem for andra
andamal an de som avses i avtalet.

5.1.27 Skadestandsansvar OR
Bryter Part mot bestammelse i avtalet och vidtas inte rattelse omedelbart efter att anmaning
harom skickats, ska parten utge skadestand till motparten. Skadestand utgar inte for
indirekta skador sasom produktionsbortfall och utebliven vinst savida part inte handlat grovt
vardslost eller med uppsat.

Om bestallaren ar berattigade till vite av trafikforetaget inskranker inte det ratten att fa
skadestand for de kostnader som uppdraget har orsakat.

5.1.28 Ansvar for skada ORV

Trafikforetaget ansvarar for skada som bolaget, bolagets anstéllda (inklusive
underleverantérer), fordon eller utrustning vallar resenar, medféljande person, klader, gods
eller tredje man vid utférande av uppdrag.

Uppstar ansprak mot bestallaren pa grund av ovanstaende ska trafikféretaget medverka till
att utreda vari skadan ligger samt halla bestallaren informerat. Trafikforetagets ansvar bestar
sa lange sadana krav kan riktas mot bestallaren.

5.1.29 Befrielsegrunder (Force Majeure) ORE:

Parterna befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa grund
av omstandigheter utanfor dess kontroll som denne skaligen inte kunde férutse vid
ingaendet av avtalet och vars féljder denne inte skaligen kunnat undvika eller dvervinna.
Exempel pa saddana omstandigheter ar krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada,
myndighetsatgard och arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta

motpart darom. Parterna ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att avtalet trots ovan
hinder kan fullf6ljas. Sa snart den aberopade omstandigheten upphdrt ska motparten
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underrattas darom.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n 90 kalenderdagar pa
grund av viss ovan angiven omstandighet ager parterna, utan ersattningsskyldighet,
skriftligen frantrada ingangna éverenskommelser.

5.1.30 Vite ORE:

Bryter trafikforetaget mot bestammelse i detta avtal ska denne vid anfordran utge ett vite om
10 000 kronor i varje enskilt fall. Detta galler inte bestdmmelse med sarskilt reglerat vite.

Bestallaren har dock ratt att i stallet for vite enligt forsta stycket begara skadestand
motsvarande den verkliga skadan. Utgivande av vite inverkar inte pa bestallarens ratt att
gbra andra paféljder (an skadestand) gallande i anledning av kontraktsbrottet.

Bestallaren ager ratt att mot trafikforetaget utkrava sarskilt reglerat vite, enligt nedan, om
trafikforetaget inte foljer avtalade villkor.

Vitesrutin:

Bestallaren kommer manadsvis att sammanstalla de viten som uppkommit under manaden
och kommer senast tre kalenderdagar in pa den nya manaden att varsla trafikféretaget om
vilka viten som kommer att faktureras trafikforetaget. Trafikforetaget skall senast den 17 e i
manaden svara och lamna invandningar mot viten som trafikféretaget anser vara felaktiga,
motivera varfor dessa ar felaktiga samt Iamna underlag, exempelvis loggutdrag fran ISA,
som visar att sa ar fallet. Vitena kommer darefter att faktureras trafikforetaget i bérjan av
nastkommande manad.

Genom att trafikforetaget inte inkommit med invandningar senast den17 :e har trafikforetaget
accepterat samtliga viten. Nar begreppet "anvisad tidpunkt” anvands nedan kommer
trafikforetaget att ha minst fyra veckor pa sig att komma in med handlingen. | manga fall
kommer fasta arligen aterkommande datum att anvisas vid avtalsstart.

A: Administrativa och generella brister

A1: Fordonsforteckning

For det fall trafikforetaget inte lamnar en fordonsforteckning enligt punkt 3.1.1.24 forsta
stycket senast 30 dagar innan avtalsstart ager bestallaren ratt att utkréava vite med 1 000 kr
per kalenderdag till dess att sadan forteckning lamnats till bestallaren . Denna
vitesbestdmmelse trader i kraft nar avtal tecknas mellan bestallaren och trafikforetaget.

A2: Forebyggande information
Om Skatteverkets blankett Férebyggande information inte inkommit vid av bestallaren
anvisad tidpunkt ager bestallaren ratt att utkrava vite med 20 000 kr.

A3: Underentreprenor
Om trafikforetaget anvander underentreprendr som inte godkants av bestéllaren ager
bestallaren ratt att utkrava vite med 5 000 kr per underentreprendr.
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A4: Dokumentation vid avtalsstart

Om dokumentation inte inkommit enligt bestallarens anvisningar, exempelvis avseende
tidpunkt och uppstalining, i samband med avtalsstart ager bestallaren ratt att utkrava vite
med 10 000 kr per pabdrjad kalendervecka tills fullstandig dokumentation inkommit.

A5: Periodisk dokumentation

Om annan periodisk dokumentation inte inkommit enligt bestallarens anvisningar,
exempelvis avseende tidpunkt och uppstallning, ager bestallaren ratt att utkrava vite med 2
500 kr per dokument och pabérjad kalendervecka.

A6: Dokumentation efter anmodan

Om trafikforetaget inte har inkommit med annan efterfragad dokumentation vid av
bestallaren anvisad tidpunkt ager bestallaren ratt att utkrava vite med 2 500 kr per dokument
och pabdrjad kalendervecka.

AT7: Utebliven redovisning av drivmedel
Om trafikféretaget inte har inkommit med tredjepartsredovisning av drivmedel ager
bestallaren ratt att utkrava vite med 1 000 kr per pabdrjad kalendervecka.

A8: Ofullstandig redovisning av drivmedel

Om tredjepartsredovisningen av drivmedel ar ofullstandig pa sa satt att man inte kan utlasa
om trafikforetaget foljer de i avtalet uppstallda drivmedelskrav ager bestallaren ratt att
utkrava vite med 1000 kr per kalendervecka till dess att fullstandig redovisning l[dmnats in.

A9: Drivmedelskrav
Om tredjepartsrevisionen avseende drivmedelsanvandningen visar att drivmedelskraven/
miljdkraven inte uppfylls ager bestallaren ratt att utkréava vite med 20 000 kr per tillfalle.

A10: Besiktning av fordon
Om Trafikféretaget inte ger bestallaren mojlighet att besiktiga fordonen enligt 3.1.1.25 ager
bestallaren ratt att utkrava vite med 1 000 kr per tillfalle och fordon.

A11: Sent svar pa klagomal

Om trafikforetaget svarar for sent, inte alls eller innehallsmassigt bristfalligt pa klagomal
alternativt lamnar in skriftlig rapport avseende olycka for sent ager bestallaren ratt att utkrava
vite enligt foljande:

e Olycks-, tillouds- samt trakasseriarenden: 5 000 kr per tillfalle.
¢ Ovriga reklamationer: 2 500 kr per tillfalle. Tidsrymd fér ovanstaende framgar av punkt
5.1.14 Fel i uppdrag.

A12: Utebliven rapportering

Om trafikforetaget eller trafikforetagets forare haft kdnnedom om ett olycks-, tillouds- eller
trakasseriarende, men anda inte rapporterat det till bestallaren , ager bestallaren ratt att
utkrava vite med 5 000 kr per tillfalle.

A13: Antidiskrimineringslagen
Om trafikforetaget vid utforandet av detta avtal inte uppfyller sina skyldigheter enligt vid varje

Sida 77/106



tillifalle gallande antidiskrimineringslagstiftning ager bestallaren ratt att utkrava vite med 5 000
kr per varje kalendervecka efter att trafikféretaget mottagit underrattelse om évertradelsen
och till det att rattelse vidtagits och maximalt 50 000 kr per ar.

A14: Bristande resenarsnojdhet

Om trafikforetagets resultat i bestallarens marknadsundersokning Anbaro visar att andelen
resenarer som ger férarens bemoétande betyg 4 eller 5 understiger 80 % for en matperiod,
vanligtvis halvar, ager bestallaren ratt att utkrava vite med 20 000 kr fér matperioden.

C: Forsening
Om trafikforetaget kan visa att férsening beror pa omstandigheter som denne inte kan rada
Over utgar inget vite.

Delomrade 1-36
C1: Om fordon ar forsenat till passtart, eller om passet inte utfors alls, ager bestallaren ratt
att utkrava vite per tillfalle med 500 kr per paborjad 15-minutersperiod.

C2: Om det uppstar uppehall i pagaende pass, exempelvis pa grund av trasigt fordon,
punktering, ager bestallaren ratt att utkrava vite per tillfalle med 500 kr per pabdrjad 15-
minutersperiod vid mer an45 minuters uppehall.

D: Fordons- och forarbrister

Bestallaren ager ratt att utkrava vite med 1 000 kr per tillfalle enligt foljande:

D1: Foérare har underlatit att meddela att kund uteblivit vid hamtning(bomkoérning).

D2: Forare har inte utfort allman eller sarskild service.

D3: Foérare har inte genomfort identitetskontroll av resenar.

Bestéllaren ager ratt att utkrava vite med 2 500 kr per tillfalle enligt foljande:

D4: Om rokning skett i fordonet eller i omedelbar narhet till fordonet under betald passtid.

D5: Om tillbud har orsakats av oaktsamhet fran trafikféretaget eller att trafikforetaget brustit i
sitt uppdrags utférande.

D6: Om fordonet saknar utrustning som kravs for att genomféra uppdraget pa ett
sakerhetsmassigt satt, eller om utrustningen inte anvands (t.ex. bilbalte, komfortbalte (galler
endast rullstolsfordon), lastnat, bilkudde, nackstdéd mm).

D7: Om trafikforetaget och/eller forare lamnar oriktiga uppgifter till bestallaren om fordonets
positionering eller tid for hamtning och/eller lamning.

D8: Om trafikforetaget och/eller férare Iamnar oriktiga eller rent av felaktiga uppgifter.

D9: Om trafikforetaget och/eller férare har med sig elev under utbildning i fordon under
pagaende uppdrag och inte fatt detta godkant av bestallaren.
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D10: Om trafikforetaget, vid krav om fast forare, utfér uppdrag med annan permanent fast
forare an den som meddelats bestallaren, eller om trafikféretaget inte meddelat samtliga
berdrda parter om andring av fast forare senast en vecka fore uppdraget.

D11: Om det visar sig att trafikféretaget anvander fordon som inte uppfyller de krav som
stalls pa fordonen enligt avtal, eller om den tekniska utrustningen som fordras for utférande
av uppdraget ar ur funktion eller ar avstangd.

D12: Om det visar sig att trafikforetaget anvander sig av trafikledare som inte uppfyller
behorighetskraven for uppdraget.

Bestallaren ager ratt att utkrava vite med 5 000 kr per tillfalle enligt foljande:

D13: Om olycka har orsakats av oaktsamhet trafikforetaget eller att trafikforetaget brustit i
sitt uppdrags utférande.

D14: Om forare utrattat privata arenden pa betald passtid eller pa annat satt gjort sa att
fordonet inte stétt till bestallaren férfogande under betald passtid.

D15: Om fordon anvants for att utféra uppdrag trots att det haft kdrférbud, saknat forsakring
eller inte varit registrerat for yrkesmassig trafik. Med per tillfélle avses har per kalenderdag.

D16: Om det visar sig att trafikforetaget anvander sig av foérare som inte har ratt
behdorigheter for uppdraget.

D17: Om férare uteblir fran inbokat utbildningstillfélle eller annat inbokat méte med
bestallaren utan
giltig orsak.

5.1.31 Underleverantérer ORE
Om trafikforetaget anlitar underleverantérer ska ett giltigt samarbetsavtal finnas mellan dem.
Detta ska pa begaran fran bestallaren kunna uppvisas senast en manad efter avtalsstart.
Efter att anbud har getts in far trafikforetaget inte anlita eller byta underleverantér utan
bestallarens skriftliga samtycke.

Forfragan om att anvanda underleverantorer ska ske skriftligt. Till forfragan ska bifogas ett
intyg fran underleverantdrer dar underleverantérer godkanner underleverantérer och
forbinder sig att genomféra uppdraget. Bestallaren ska svara inom tva veckor fran forfragan.

Trafikféretag inom samverkansbolag likstalls med underleverantérer. Under alla
omstandigheter ar den som har ett annat organisationsnummer an bestallarens avtalspart
(trafikforetaget), att betrakta som underleverantorer.

Trafikforetaget ansvarar for att underleverantor uppfyller samma krav som stalls pa
trafikféretaget och ansvarar for underleverantér som for egen del bade vad galler personal
och arbete. Trafikforetaget ska samordna och tillhandahalla alla krav bestéllaren staller och
vidarebefordra dessa till underleverantéren, samt nar bestallaren efterfragar det presentera
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uppgifter som visar att underleverantor uppfyller dessa krav. Underleverantéren far inte anlita
egen underleverantdr. Undantag ar kravet pa kvalitets- och miljéledningssystem som endast
galler trafikforetaget. Trafikforetaget ska dock ha en rutin for hur de sakerstaller att
underleverantéren uppfyller kvalitets- och miljokraven i avtalet.

5.1.32 Skyldighet att bista vid byte av Trafikforetag ORE:

Om inte nagot annat har avtalats, ar trafikforetaget nar denne byts ut, skyldig att bista
bestallaren med nédvandig information eller material till det nya trafikféretaget eller till
bestallaren, kostnadsfritt om inte annat skriftligen éverenskommits.
Bistandsskyldigheten borjar redan innan avtalet I6per ut, nar det har

sagts upp eller havts eller nar bestallaren meddelar att en ny upphandling som galler
tjanster enligt avtalet kommer att startas.

5.1.33 Overlatelse av avtal ORE:
Bestallaren far dverlata detta avtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet, till annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som for narvarande avilar
bestallaren.

Inganget avtal far Gverlatas under de forutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU.
Overlatelsen ska i forvag godkannas av bestallaren och 6verlatelseavtal ska upprattas
skriftligen och undertecknas av bestallaren och den nya Leverantoren.

Leverantdren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

5.1.34 Férandrade dgarférhallanden ORE:
Om aktierna i trafikforetaget dverlats i sin helhet ska denna férandring skriftligen

meddelas bestallaren fér godkannande. Bestallaren har vad galler onoterade bolag ratt att
begara in utdrag ur aktieboken for att kontrollera agarférhallandena.

5.1.35 Fértida upphérande OR
Bestallaren respektive leverantoren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
den andre parten i vasentligt hdnseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig
tid, eller begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallare har ratt att sdga upp kontrakt inganget med stod av avtalet om leverantéren har
begatt ett vasentligt avtalsbrott.

Bestallaren har en ensidig ratt att sdga upp avtalet enligt nedanstaende. Innan avtalet sags
upp pa grund av omstandighet som hanfor sig till leverantéren ska, om mgjligt, leverantéren
ges mojlighet att vidta rattelse inom 30 dagar. Foljande omstandigheter ger bestallaren ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan:

e Om avtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,
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eller

e Om leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga avtalet befann
sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits
fran upphandlingen, eller

e Om EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingaende av avtalet innebar ett
allvarligt asidosattande av EU-ratten, eller

¢ Om leverantoren belastas av sadan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om
grunden uppstatt efter det att avtalet tecknats, eller
Om leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor
under avtalsperioden, eller

e Om leverantoren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt avtalet eller i &taganden
uppstallda i andra handlingar eller verenskommelser som utgdr del av avtalet mellan
parterna, eller

e Om det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter Iamnats, skulle ha inneburit att avtal
inte erhallits, eller

o Om leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och
detta kan antas inverka pa utférandet av avtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt
avtal eller skada anseendet for bestallaren och bestallare hos allmanheten, eller

e Om leverantdren vid upprepade tillfallen inte redovisar korrekt underlag for
anslutningsavgifter (totalt fakturerad volym) eller vid minst tva tillfallen redovisar
underlag med ett konstaterat for lagt belopp, eller

e Om leverantéren vid minst tva tillfallen konstaterat dverdebiterat ett utfort uppdrag mot
bestallare, eller

e Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att avtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

e Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran leverantorens sida forekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantoren enligt ovan har bestallaren
ratt att tillfalligt ta bort tillgangligheten (s.k. tillfalligt bestallningsstopp) for leverantorens avtal i
avtalsdatabasen. Det tvistiga forhallandet som féranlett bestallningsstoppet kraver inte att en
tvist slutligen avgjorts.

Under hela den tid den tvistiga fragan ar foremal for utredning och prévning har bestallaren
saledes mdjlighet att anvanda tillfalligt bestallningsstopp. Leverantéren har inte ratt till
ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp.
Vid fortida upphdrande har leverantoren ratt till skalig ersattning for de tjanster som
leverantoren levererat fram till den tidpunkt da avtalet upphdr, men ingen ratt att fa nagon
annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.

5.1.36 Tvist ORE:

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna
inte kan komma Averens ska tvisten avgoéras i Goéteborgs tingsratt med tillampning av
svensk ratt. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte
leverantoren att avbryta uppdrag.
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5.1.37 ACCEPT D

Jag som Leverantor ar inférstddd med och accepterar samtliga Generell del <|>
AVTALSVILLKOR som beror de delomrade som anbud lamnats pa.

Ja/Nej.
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6. European Single Procurement Document (ESPD)

Information

Leverantdren har mojlighet, men ingen skyldighet, att lAmna in aktuellt ifyllt dokument "European Single
Procurement Document (ESPD)" som preliminart bevis pa att uteslutningsgrunder inte foreligger och att
kvalificeringskraven (pa Leverantéren) ar uppfyllda.

Aktuellt dokument ar saledes helt frivilligt for Leverantéren och behover inte fyllas i om
samtliga fragor i upphandlingsdokumentet har besvarats!

Om Leverantoren valjer att anvanda European Single Procurement Document (ESPD) for egen del och
andra féretags kapacitet aberopas, i enlighet med upphandlingsdokumentets "Aberopad kapacitet", ska
ett ifylit ESPD for varje sadant féretag ocksa lamnas in. For att Leverantoren rent tekniskt ska kunna
lamna in ESPD for ett sadant foretag, kravs att Leverantoren registrerar aktuellt foretag under TendSigns
processteg "Underleverantérer" och markerar valet "Aberopa kapacitet" for foretaget vid registreringen. |
det fall Leverantoren inte anvander ESPD for egen del och/eller inget annat féretags kapacitet aberopas
kan Leverantéren helt bortse fran TendSigns processteg "Underleverantorer”.

Inlamnade ESPD kommer att exponeras i Proceedo i det fall Leverantoren erhaller avtal.

Del IlI: Skal for uteslutning

A: Skal som ror fallande dom i brottmal
| artikel 57.1 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Deltagande i en kriminell organisation (EseD) <'>
Har Leverantdren sjalv eller en person som &r medlem i dess foérvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon
kriminell organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut
2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008,
s. 42).

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £ropean Single Procu... (Ese) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej.
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a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

Korruption

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

{(EseD )

(ESPD ) @

(ESPD ) @

O

Har Leverantdren sjélv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for korruption genom

en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman
i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
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25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen

mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning

omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen for den upphandlande

myndigheten eller Leverantdren.

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens liangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext
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European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

( ESPD

| ESPD |

| ESPD |

ESPD )

ESPD )

O



b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
s I END European Single Procu... {EsPD ) @
Fritext

Bedrégeri IZ:ESF-‘D | @

Har Leverantdren sjélv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts fér bedrageri genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hégst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt innebdrden i artikel 1 i konventionen om skydd av Europeiska
gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s. 48).

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... |
Fritext

m
%]
=
=]

b. Skl European Single Procu... ([ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

d. 1 den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... | ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (ESPD ) @
tilliforlitlighet (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (esen)

Har Leverantdren sjélv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem
ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och
3 i rddets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekédmpande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3).
Denna grund for uteslutning omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller forsok att begé brott i den
mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext
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b. Skal European Single Procu... (£spo) (i)
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder fér att visa din European Single Procu... (ESPD ) @
tilliforlitlighet (”sjdlvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
Barnarbete och andra former av manniskohandel (esep) (D

Har Leverantdren sjélv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller
andra former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar
sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens liangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext
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European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(e O
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c. Utfardare
Fritext

Penningtvatt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet (”sjadlvsanering”)?
Ja/Nej
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European Single Procu... {(EseD ) @

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(o) (D
Har Leverantdren sjélv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller
finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for att forhindra att det finansiella
systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism (EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).

ESPD

ESPD )

ESPD )

IO,

®



Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

) (@)

B: Skal som ror asidosattande av skyldigheter att betala skatter eller sociala

avgifter

| artikel 57.2 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Betalning av skatter

{(EseD )

O

Har LeverantOren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne ar
etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land

an etableringslandet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext
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c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
administrativt beslut?

JalNej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett administrativt beslut, var
detta beslut slutligt och bindande?

JalNej.

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har Leverantéren uppfylilt sina skyldigheter genom
att betala eller inga en bindande 6verenskommelse i
syfte att betala skatter eller sociala avgifter som
forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

Betalning av sociala avgifter

annat land an etableringslandet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststilits
pa annat satt 4n genom en dom eller ett
administrativt beslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

Q Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett administrativt beslut, var
detta beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas
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b. Ange vilket datum den fillande domen European Single Procu... { ESPD ) @
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av féllande dom, och i den man det European Single Procu... (ESPD ) @
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes European Single Procu... { ESPD ) @
Fritext

e. Har Leverantoren uppfyllt sina skyldigheter genom European Single Procu... (ESPD ) @
att betala eller inga en bindande éverenskommelse i
syfte att betala skatter eller sociala avgifter som
forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

JalNej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... :Z' @
Fritext

m
%]
-]
=]

c. Utfardare European Single Procu... [
Fritext

C: Skal som ror insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i
yrkesutovningen

| artikel 57.4 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Asidosattande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (esen)
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Har Leverantoren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt miljélagstiftningen? Enligt
vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

&) O

Ditt svar? European Single Procu...
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgéarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (Espp) (i)

tillforlitlighet (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (ese) (D

Har Leverantdren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... ( EseD) @

tiliforlitlighet (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt (Esep ) (!

Har Leverantoren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten? Enligt vad
som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar? European Single Procu... ((ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)

tiliforlitlighet (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriviatgdrderna European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @
Fritext
Konkurs (EseD ) @

Har Leverantdren gatt i konkurs?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... |_ESPD ) @
Fritext
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b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter. Denna information behover inte
lamnas om uteslutning av Leverantorer i denna
situation ar obligatorisk enligt tillamplig nationell
lagstiftning utan nagon méjlighet till undantag dven
om Leverantoren dnda kan fullgéra avtalet.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

Insolvens

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

Ar Leverantdren féremal for insolvens- eller likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter. Denna information behover inte
lamnas om uteslutning av Leverantorer i denna
situation ar obligatorisk enligt tillamplig nationell
lagstiftning utan nagon méjlighet till undantag dven
om den Leverantéren dnda kan fullgoéra avtalet.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har Leveranttren ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g opean Single Procu... (EspPD ) @
omstindigheter. Denna information behover inte T
lamnas om uteslutning av Leverantorer i denna

situation ar obligatorisk enligt tillamplig nationell

lagstiftning utan nagon méjlighet till undantag dven

om Leverantoren dnda kan fullgéra avtalet.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... {(EseD ) @

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (EseD) <'>

Befinner sig Leverantdren i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt
nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

European Single Procu... Z:ESPD'] <l>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgiarderna European Single Procu... { ESPD ) @
Fritext
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b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter. Denna information behover inte
lamnas om uteslutning av Leverantorer i denna
situation ar obligatorisk enligt tillamplig nationell
lagstiftning utan nagon méjlighet till undantag dven
om den Leverantéren dnda kan fullgoéra avtalet.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

Tvangsforvaltning

Ar Leverantorens tillgangar féremal for tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter. Denna information behover inte
lamnas om uteslutning av Leverantorer i denna
situation ar obligatorisk enligt tillamplig nationell
lagstiftning utan nagon méjlighet till undantag dven
om den Leverantéren dnda kan fullgoéra avtalet.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

Avbruten naringsverksamhet

Har Leverantdren avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g opean Single Procu... (EspPD ) @
omstindigheter. Denna information behover inte T
lamnas om uteslutning av Leverantorer i denna

situation ar obligatorisk enligt tillamplig nationell

lagstiftning utan nagon méjlighet till undantag dven

om den Leverantéren dnda kan fullgoéra avtalet.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... {(EseD ) @

Avtal med andra Leverantérer med syfte att snedvrida konkurrensen (Eseo) <'>

Har Leverantoren ingatt dverenskommelser med andra LeverantOrer som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <l>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgiarderna European Single Procu... { ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... |_ESPD ) @
tilliforlitlighet (”sjadlvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgirderna European Single Procu... { ESPD ) @
Fritext
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Allvarliga fel i yrkesutdévningen (Gseo) (D

Har Leverantdren gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen? Se, dar sa ar tillampligt,
definitioner i nationell lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten.

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <l>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)

tiliforlitlighet (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet (eseD) <'>

Har Leverantdren kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad som anges i nationell lagstiftning,
meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till féljd av sitt deltagande i upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <l>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgdrderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta o
upphandlingsfoérfarande (esen) (D

Har Leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne bistatt den upphandlande myndigheten
eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i férberedelserna av
upphandlingsforfarandet?
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Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD <'>
JalNej. e
@ Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgirderna European Single Procu... (Espp) (i)
Fritext

Fortida uppsigning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner ~ (Eseo) <'>
Har Leverantoren varit med om att ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med en
upphandlande enhet eller ett tidigare koncessionskontrakt sagts upp i fortid, eller att skadestand eller
jamférbara sanktioner kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <|>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (_(ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... [_ESPD ) @
tillforlitlighet (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... [_ESPD ) @
Fritext

Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad av
nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell informationi
detta forfarande (Esep) <'>

Har Leverantoren befunnit sig i nagon av féljande situationer:

a) Denne har i allvarlig omfattning ldmnat oriktiga uppgifter fér kontroll av skal for uteslutning eller
urvalskriterier,

b) har undanhallit sddan information,

c) kan inte utan dréjsmal lamna de styrkande handlingar som den upphandlande myndigheten kraver,
och
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d) otillbérliga forsdk gors att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess for att tillagna
sig konfidentiell information som kan ge aktéren otillbérliga fordelar i upphandlingsférfarandet eller sa att
av oaktsamhet vilseledande uppgifter Iamnas som kan ha en vasentlig inverkan pa beslut om
uteslutning, urval eller tilldelning?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <'>
Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

Del IV: Kvalificeringskrav

a: Allman information for alla kvalificeringskrav

Betraffande kvalificeringskraven intygar Leverantoren foljande:

Leverantoren uppfyller alla kvalificeringskrav (eseD )

Alla nédvandiga kvalificeringskrav som anges i meddelandet eller i upphandlingsdokumenten som
meddelandet hanvisar till ar uppfylida.

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

Del V: Minskning av antalet kvalificerade Leverantorer

Leverantoren intygar foljande:

Leverantoren uppfyller de objektiva och icke-diskriminerande kriterier

och regler som har faststallts for att begransa antalet Leverantorer pa

foljande satt: Om vissa intyg eller andra styrkande handlingar kravs,

ange for vart och ett om Leverantoren har dessa handlingar: (Esep)

Om vissa av dessa intyg eller styrkande handlingar finns tillgangliga elektroniskt, ange var for vart och
ett:

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £ropean Single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

Del VI: Forsakran

Forsakran O

Leverantdren intygar att den information som lamnats i delarna IlI-V ovan ar riktig och korrekt och att
den Idmnas med full kAnnedom om féljderna av att i allvarlig omfattning ha lamnat oriktiga uppgifter.

Leverantoren intygar att denne pa begaran och utan dréjsmal kan lamna de intyg och andra styrkande
handlingar som det hanvisas till, utom i féljande fall:

Om den upphandlande myndigheten har méjlighet att avgiftsfritt inhamta styrkande handlingar direkt via
en nationell databas i nAgon medlemsstat (under férutsattning att Leverantdren har Iamnat de uppgifter
(webbadress, utfardande myndighet eller organ, exakt hanvisning till dokumentationen) som behdévs for
att den upphandlande myndigheten ska kunna géra detta. | forekommande fall ska detta atféljas av ett

samtycke till sddan atkomst).

Leverantoren samtycker till att Inkép och upphandling far tillgang till handlingar som styrker den
information som har lamnats i ESPD.

Ditt svar? European Single Procu... <|>
Ja/Nej.
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