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Uppgifter som ar specifika for varje foretag ar dolda.

RAMAVTAL

1 INLEDNING

1.1 Objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar Service- och uppdragsresor avseende:

- Fardtjanstresor,

- Sarskoleresor,

- Skolresor,

- LSS-resor,

- Flexlinjeresor,

- Tjansteresor,

- Sarskilda uppdragsresor
- Riksfardtjanstresor.

Vilka delomrdden som ingar i avtalet framgar av bilaga 1, Pris & Produktion. Eventuellt
garanterade trafikeringsperiodsvolymer per delomrade och fordon framgar av bilaga 1, Pris &
Produktion. I dvrigt ar ramavtalet ett avtal utan volymforpliktelser.

Verksamhet som berér ramavtalsomradet kan bedrivas i egen regi. I sadana fall &r

Ramavtalet att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

1.2 Definitioner

Avtalsanvandare - De kommuner, férvaltningar, kommunalférbund och bolag m.m. som

har ratt att anvanda Ramavtalet.

Bestdllare - Myndigheter och enheter som bestaller i enlighet med Ramavtalet.
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Goteborgs Stad - Begreppet Goteborgs Stad omfattar Stadens samtliga forvaltningar och
bolag, féreningar och stiftelser dar Géteborgs Stad ar forvaltare eller, direkt eller indirekt,
utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

Leverantdr - Foretag eller annan aktér som lamnat anbud och som tillhandahaller de
tjanster som omfattas av Ramavtalet. Med Leverantér avses dven grupper av leverantorer
och i alla delar av Géteborgs Stad Fardtjansten godkand Underleverantor.
Underleverantor (avser dven underentreprenor) - Samtliga foretag eller andra aktérer
som anlitas av Leverantdren for utforande av hela eller delar av Uppdrag eller leverans av
varor. Om annat foretag i Leverantorens koncern, t.ex. dotterféretag intresseféretag eller

dkeridgare, anlitas fér Uppdrag ska &ven dessa anses vara underleverantérer.

Ramavtal - Det avtal, med bilagor, som Géteborgs Stad Fardtjansten ingar med en eller
flera Leverantorer efter genomférd upphandling.

Resultat - Rapport, plan, undersékningsresultat eller ndgon annan prestation som &r
slutresultat av ett Uppdrag som utforts.

Underavtal - Avtal mellan Bestéllaren och Leverantéren om att utféra Uppdrag i enlighet
med villkoren i Ramavtalet.

Uppdrag - den tjénst som bestélls fran Ramavtalet vid var tillfalle.

Efter samrad - Ena parten kan ensidigt fatta beslut efter att ha samratt med den andra
parten i fragan.

Fordonsgrupp - En i forvéag definierad volym fordon som skall std till Bestéllarens
forfogande for avrop.

Fordonsgruppspass - Passkonstruktion i PLANET som innebar att passets langd anpassas
till de uppdrag som planeras in pa passet. Andring av passlangd kan ske bade fére passets
start och under pdgaende pass.

I samrdd - Biagge parter maste vara éverens for att beslut ska kunna fattas.

Kororder - Information om kéruppdrag dar bl a kundens namn, hamtnings- och
lamningsadress framgar.

Kortid - Den tid som en resa planeras ta mellan tva adresspunkter. I PLANET hanteras detta
genom att alla kértider kan utldsas genom en kortidsmatris.

Matperiod - Avgransad tidsperiod d& matningar sker eller fakta samlas in.

Nedlasningstid - Det antal minuter innan passtart som uppdraget skall bokas ut till
Trafikforetaget.

PLANET - Bestallarens bestéallnings- och bokningssystem for serviceresor. Skulle PLANET
komma att ersattas med annat system under avtalsperioden avser begreppet PLANET
istallet det nya systemet.

Planetpass - Kéruppdrag som bestdr av transport av en eller flera resenérer.

Planeringsparameter - Verktyg i PLANET for att styra planeringen av fordon, som
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paverkar servicenivan till resenar t.ex. resenérens véantetid och restid.

Resa - Transport mellan tva eller flera angivna punkter som i PLANET definieras som noder
och adresser.

Samordnad resa - Transport som innehaller transport av mer &n en (1) resenér. Resan kan
vara samplanerad (flera resendrer samtidigt i bilen) och/eller slinglagd (flera resenarer
successivt under passet).

Specialfordon 2014 - Dokument fran Svensk Kollektivtrafik som innehaller kravbeskrivning
for normfordon for serviceresor. Aterfinns i bilaga 2.

Sarskilda Uppdrag - Uppdrag som stiller specifika krav pa forare, fordon eller tjanstens
utférande.

Allmanna uppdrag - Uppdrag som inte omfattas av definitionen av sarskilda uppdrag.

Tjanstepass - Passkonstruktion i PLANET som innebar att passets langd bestams i férvag
och att uppdrag planeras in p& passet for att utnyttja det inkdpta passet sa effektivt som
mojligt.

Trafikforetag - Foretag eller annan aktdr som lamnat anbud och som tillhandah3ller de
tjanster som omfattas av Ramavtalet. Med Trafikféretag avses aven grupper av
trafikféretag och i alla delar av Géteborgs Stad Fardtjansten godkand Underleverantér.

Trafikeringsomrade - Det omrdde dar Fardtjansten bokar och utfér resor genom PLANET.
Bestar av det geografiska omrddet for kommunerna Ale, Alingsas, Bollebygd, Géteborg,
Harryda, Kungsbacka, Kungalv, Lerum, Lilla Edet, Mark, Mdélndal, Partille, Stenungsund, Tjoérn
och Ockerd.

Trafikeringsperiod - Avgransad tidsperiod som trafik bedrivs i enlighet med avtalet,
exempelvis halvar.

Uppehalistid - Den tid Bestallaren ersétter Trafikforetaget da fordonet inte kor vid uppdrag,
ex d& en resenér stiger i och ur fordonet.

Uppdragspass - Uppdragspass ar en passkonstruktion i PLANET som innebar att passets
langd bestams i férvag baserat pd uppdragsgivares behov av aterkommande sarskilda
uppdrag.

1.3 Avtalsanvandare
Avtalsanvdndare avseende:

FARDTJANSTRESOR:

ar avtalsanvandare inom de upphandlande myndigheterna:
- Goteborgs Stad,

- Harryda kommun,

- MéIndals Stad.

SKOL- OCH SARSKOLERESOR:
ar avtalsanvandare inom de upphandlande myndigheterna:

- Goteborgs Stad,

TJANSTERESOR:
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ar avtalsanvandare inom de upphandlande myndigheterna:
- Goteborgs Stad,

- Goteborgs Kyrkliga Samfallighet,

- Harryda kommun,

- MdIndals Stad,

- Vastra Gotalandsregionen (VGR).

RIKSFARDTIJANSTRESOR:

ar avtalsanvandare inom de upphandlande myndigheterna:
- Goteborgs Stad,

- Lerums kommun,

- MélIndals Stad,

- Partille kommun.

OVRIGA RESOR:

ar avtalsanvandare inom de upphandlande myndigheterna:
- Goteborgs Stad,

- MdéIndals Stad.

For mer information se respektive upphandlande myndighets webbplats.

1.4 Avtalsstart

Planerad avtalsstart &r 2016-07-01 inom delomradena: 1, 3, 8-11, 13, 18-21, 23, 28-31,
36 och 38-51.

Planerad avtalsstart &r 2018-02-01 inom delomradena: 2, 4-7, 12, 14-17, 22, 24-27,
32-35, 37 och 52.

Se aven bilaga 1, Pris & Produktion, i kolumnen Trafikstart.

Bestammelserna om viten avseende Fordonsforteckningen, Besiktning av nya fordon och
Dokumentation efter anmodan (uppstartsplan) punkt 3.29 - Viten, trader ikraft nar bada
parter har undertecknat avtalet.

1.5 Ordinarie planerad avtalsperiod l6per ut
2020-01-31

1.6 Avtalstid vid eventuell fordrojning, overprovning och forlangning

Ramavtalet géller frén det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast vid den
planerade avtalsstarten.

For det fall ramavtal tecknats med flera leverantérer och samtliga ramavtal inte kunnat ingds
innan den planerade avtalsstarten kan avtalstiden betraffande startpunkt komma att variera
mellan olika leverantdorer. Ramavtalet upphor dock att galla for samtliga Leverantorer, utan
uppségning, den dag da ordinarie avtalsperiod Iper ut.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker skriftligt enbart pa initiativ av Fardtjdnsten och

meddelas senast 6 manader innan ordinarie eller férlangd avtalstids utgang. En férlangning av
Ramavtalets avtalsperiod kan ske vid flera tillféllen och langst t o m 2022-01-31.

2 KVALIFICERINGSKRAV

2.1 Krav pa leverantoren
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2.1.1 Krav pa skatter och socialforsiakringsavgifter samt registrering

Leverantdren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller
motsvarande register, som fors i det land dar Leverantdrens verksamhet ar etablerad.
Leverantdren ska d@ven vara registrerad fér mervardesskatt, undantaget skattefria
verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

Fardtjansten kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att
Leverantdren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och
socialférsakringsavgifter samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhamtandet
sker. I det fall det inte &r méjligt for Fardtjansten att fa tillgdng till de aktuella uppgifterna ska
Leverantdren nér Fardtjansten sd begér vara beredd att tillhandahdlla dessa uppgifter.

Utlandsk Leverantér ska, efter begaran fran Fardtjansten, kunna tillhandahalla bevis i engelsk
version som styrker att féretaget inte har restforda skulder avseende skatter och
socialférsakringsavgifter i det egna landet med motsvarande den information som framgar

av Skatteverkets blankett SKV 4820 samt bevis i engelsk version som styrker registrering i
det land verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister
eller liknande register.

2.1.2 Krav pa ekonomisk och finansiell stillning

Leverantdren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stélining att Ramavtalet kan
genomfoéras utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. Fardtjansten inhamtar och
beddmer Leverantorens kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsforetag.
Leverantdren ska for att kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating
motsvarande minst “Kreditvardig”.

I de fall Leverantdren har lagre riskklass/rating kan Leverantdren &nd3 anses uppfylla detta
krav under forutsattning att:

a. Leverantdérens moderbolag eller annan garant uppfyller kravet i férsta stycket denna
punkt, lamnar moderbolagsgaranti undertecknat av moderbolagets firmatecknare eller
likvardig garanti, i vilken Leverantérens fullgérande av sina ataganden enligt eventuellt
ramavtal garanteras, eller;

b. Leverantdrens revisor lamnar en sadan forklaring att Fardtjansten kan anse att det &r
klarlagt att Leverantéren innehar motsvarande ekonomiska stabilitet.

Intygen far inte vara aldre &n tre manader réknat fran sista anbudsdag.

2.1.3 Organisation for utférande

For att genomféra uppdraget i enlighet med Ramavtalet och Fardtjanstens intentioner kravs
att Trafikféretaget har en val fungerande organisation med ratt kapacitet och ledning, samt
att ledning och uppféljning av uppdraget praglas av driftsdkerhet och kvalitet.

2.1.4 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller likvardigt, eller ett eget
likvardigt kvalitetsledningssystem.

Ett eget kvalitetsledningssystem ska minst innehalla féljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt dver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar.

- En inférd kvalitetspolicy

- Rutin for kompetensutveckling i kvalitetsfrdgor fér personalen

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som rér verksamheten
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- Rutin for hur underleverantérers arbete kvalitetssdkras
- Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar
- Arlig intern och/eller extern revision av kvalitetsledningssystemet.

Kvalitetsledningssystemet ska vara dokumenterat och pa begéran kunna redovisas fér
Fardtjansten/Upphandlingsbolaget. Bevis pa att kravet om kvalitetsledningssystem ar
uppfyllt kan utgéras av:

- Kopia av gallande tredjepartscertifikat eller

- Kopia av protokoll for opartiskt genomférd intern eller extern revision av
kvalitetsledningssystemet.

Protokollet ska i forekommande fall vara daterat, hégst ett (1) &r gammalt och
undertecknat av revisor.

2.1.5 Miljoledningssystem

I Géteborgs Stads Upphandlings- & inképspolicy anges att leverantodrer till staden ska bedriva
ett systematiskt miljoarbete som ar méjligt att félja upp. Leverantéren ska ha ett
miljéledningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett eget miljéledningssystem som
garanterar samma miljéskyddsniva.

Ett eget miljdledningssystem ska minst innehalla féljande:

- Verksamhetsbeskrivning, en dversikt éver hur foretagets verksamhet ar uppbyggd och
fungerar

- En inférd miljépolicy

- Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som ror verksamheten
inom miljbomradet

- Rutin for registrering och hantering av avvikelser och forbattringar

- Arlig intern och/eller extern revision av miljoledningssystemet.

Miljéledningssystemet ska vara dokumenterat och pa begéran kunna redovisas for
Fardtjansten/Upphandlingsbolaget. Bevis pa att kravet om miljéledningssystem ar uppfylit
kan utgoras av:

- Kopia av gallande tredjepartscertifikat/miljodiplomering eller

- Kopia av protokoll for opartiskt genomférd intern eller extern revision av
miljéledningssystemet.

Protokollet ska i férekommande fall vara daterat, hégst ett (1) ar gammalt och
undertecknat av revisor.

2.1.6 Trafiktillstdnd

Leverantdren och eventuella underleverantorer skall uppfylla krav avseende erforderliga
"Tillstdnd att bedriva yrkesmassig trafik" for buss och "Tillstdnd att bedriva yrkesmassig
trafik" for taxi, inom de delomrdde som ingar i ramavtalet.

2.2 Sarskilda kontraktsvillkor

2.2.1 Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.
Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
fordldraledighetslagen (1995:584) eller lagar och bestdmmelser som ersatter dessa.

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Fardtjansten begar det, normalt i samband med
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uppféljningsmote, redovisa féljande uppgifter och handlingar till Fardtjansten:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprattas.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsakran som anger om Leverantéren eller anstalld som Leverantdren ansvarar
for, vid utférandet av detta Ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestdmmelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren &r dessutom skyldig att pd Fardtjanstens begéaran redovisa ytterligare
information som kravs for kontrollen. Om Leverantdren inte inom foreskriven tid Idmnar
sddan information som ovan namnts eller om Leverantéren vid utférandet av detta
Ramavtal inte uppfyller sina skyldigheter enligt vid varje tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning ska Leverantéren betala vite med 5 000 kr per varje
kalendervecka efter att Leverantéren mottagit underrattelse om Overtradelsen och till det
att rattelse vidtagits och maximalt 50 000 kr/ar. Vite som begérts pa felaktig grund ska
dterbetalas till Leverantéren.

Om Leverantéren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av Uppdrag, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varje tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgdr detta ett allvarligt avtalsbrott som kan medféra grund fér
fortida upphdrande av Ramavtalet och pdgdende Uppdrag.

Leverantdren ska aldgga underleverantdrer samma skyldigheter, under férutsattning att
underleverantdren i Sverige kommer utféra en vdsentlig del av Uppdraget.

Ovanstdende villkor géller endast Leverantérer som omfattas av svensk materiell ratt.

2.2.2 Anti-korruption

Leverantdren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Leverantéren, forutsatt att det ror sig
om ett svenskt bokféringsskyldigt féretag, ska i sin verksamhet félja Institutet Mot Mutors
Naringslivskod. Ingen form av mutor, eller oegentliga erbjudanden om betalning till eller fran
anstallda, foretag eller organisationer tolereras.

2.2.3 Uppforandekod for Leverantéoren

Goteborgs Stad avser att 6ka andelen etiska inkdp, i enlighet med styrande dokument som
galler fér alla kommunens verksamheter. I syfte att sakerstalla tillgdngen pa varor och
tjanster som producerats pa ett uthdlligt sétt, ska Leverantéren ha en dokumenterad
uppférandekod eller motsvarande. Uppférandekoden ska minst félja:

- ILO’s kdrnkonventioner
Féreningsfrihet och organisationsratten
- Konvention 87: Foéreningsfrihet och skydd for ratten att organisera
- Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt
Tvangsarbete
- Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete
- Konvention 105: Avskaffande av tvdngsarbete
Diskriminering
- Konvention 100: Lika I6n for lika arbete oavsett kén
- Konvention 111: Om diskriminering i frdga om anstallning och yrkesutévning
Barnarbete
- Konvention 138: Minimialder fér arbete
- Konvention 182: Mot de vdrsta formerna av barnarbete
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- FN’s barnkonvention

FN's Barnkonvention (54 artiklar)

Artikel 32 -Du far inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgdng och
halsa

- Den nationella lagstiftningen bl.a. omfattande arbetsmiljo och arbetssatt som
galler i tillverknings-/producentlandet.

Av uppférandekoden ska tydligt framgd att Leverantdren aktivt motverkar korruption i hela
sin verksamhet.

Leverantdren ska senast ett ar efter att avtalet trétt i kraft kunna redovisa att
uppférandekoden efterlevs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditféretag,
foretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal med dokumenterad kompetens) eller
motsvarande. I samband med redovisningen ska rutiner for féretagets interna arbete med
uppférandekoden bifogas.

Fardtjansten forbehaller sig ratten att géra egna kontroller av Leverantérens arbete enligt
den egna uppférandekoden genom en revision. Kontrollen kommer att utféras av
ackrediterade revisionsorgan eller annan oberoende part. En eventuell revision kan komma
att avropas inom ramen for Géteborgs stads samarbete med SKI (SKL-kommentus
inkdpscentral). Revisionen kommer att folja SA8000 eller likvardig metod/standard, en
revision omfattar minst:

- platsbesék av revisor, eventuellt med assistent, i tva dagar.

- tillgdng till hela leverantérens eller underleverantérens produktionsanlaggningen inkl.
eventuella boenden.

- intervjuer med medarbetare i produktionen och pa tjdnstemannaniva, enskilt och i grupp, i
avskilda utrymmen.

- genomgang av dokumentation géllande laguppfyllnad.

En revision kan ocksd komma att genomféras pa Leverantérens svenska huvudkontor, d&
skall tillgdng till all efterfragad information ges kopplad till kontrollen av uppfylinad av det
sarskilda kontraktsvillkoret.

Eventuella brister som framkommer vid en revision skall atgardas inom 1-6 manader efter
revisionens slutrapport, beroende pd graden av allvarlighet hos bristen.

2.2.4 Krav pa anstéllningsvillkor - forare

Trafikforetaget skall under avtalsperioden minst erbjuda de férare som utfér uppdrag inom
ramavtalet féljande villkor:

Avloning

For prov- och tillsvidareanstalld férare utgdr minsta avléning per vecka enligt
nedanstaende:

Frédn och med 2016-07-01 3646:39

Frén och med 2017-07-01 3719:32

Fr&n och med 2018-07-01 3793:70

Frdn och med 2019-07-01 3869:58

Frédn och med 2020-07-01 3946:97

Frén och med 2021-07-01 4025:91

Utdver ovan namnda veckoléner utgdr nedanstdende premier och tillagg:
Per p3dslag: 6 kr 30 6re

Per betald kilometer: 1 kr 33 6re

Obekvamlighetstilldagg per timme: 24 kr 27 6re
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Kvalificerat tillagg per timme: 40 kr 58 6re
Tvattilldagg enligt §8 mom 4: 3 kr 42 6re

Ovanstdende premier och tilldgg skall &rligen réknas upp med 2 % per den 1 juli varje &r
under avtalsperioden.

Tillsvidareanstalld forare, som under kalendermanad hos samme arbetsgivare utfért mer an
14 nattpass, erhdller en extra ersattning om 12 kr 46 ére for varje 6verskjutande nattpass.
Med nattpass forstds sddant pass, som pagar efter kl 24.00.

Avléningsform vid taxameterberdknade kdrningar

Vid taxameterberaknade kérningar kan éverenskommelse traffas mellan arbetsgivaren och
den lokala arbetstagarorganisationen om annan avléningsform &n premie. S&dan
Overenskommelse skall utéver den fasta veckolénen garantera féraren minst 10 % av inkort
belopp.

Avléning fér visstidsanstalld férare

Till visstidsanstalld forare utgar ersattning per timme med det belopp, som erhalles, da fasta
veckoldnen divideras med antalet arbetstimmar per vecka samt med den premie som
tillkommer tillsvidareanstalld forare.

Dock skall visstidsanstalld férare, som inkallas till tjidnstgéring, erhalla timavléning fér minst 4
timmar.

Avléning vid kontrakterade kérningar

Vid kérningar dar éverenskommelse om fast ersattning traffats och som ej berdknas med
hjalp av taxameter skall utdver veckolénen sarskild ersattning istéllet for premie utgd. Sadan
ersattning skall per arbetad timme uppga3 till minst:

Frdn och med 2016-07-01 20 kr 82 &re

Fran och med 2017-07-01 21 kr 23 ére

Fran och med 2018-07-01 21 kr 66 dre

Fran och med 2019-07-01 22 kr 09 ére

Frdn och med 2020-07-01 22 kr 53 &re

Fran och med 2021-07-01 22 kr 98 &re

Arbetsklader
Foérarens arbetsklader, i form av uniform eller annan profilkladsel, skall tillhandahallas och
bekostas av Trafikféretaget.

Overtidsersattning
For 6vertidsarbete skall forare erh3lla ersattning med grundtimlénen (veckolén per timme)
och premie samt dvertidstilligg med 50 % beraknat pa grundtimlénen (1/38,25-del).

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan ersattning for évertid
utges i form av ledighet fran ordinarie arbetstid, varvid ledighet utgdr med minst 1,5 timme
for varje 6vertidstimme.

Kompensationsledigheten laggs ut efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren. Dock senast det kalenderdr som féljer efter det kalenderdr d& évertiden

inarbetats. I annat fall ersatts 6évertiden med kontant betalning.

Vid uttag av kompensationsledighet skall motsvarande dvertid aterfréas som tillganglig
Overtid enligt gallande arbetstidsavtal.

Premie etc. som intjdnats i samband med 6vertid utbetalas pa sedvanligt satt vid

Utskrivet: 2015-09-21 12:50 Sida 9 av 64 Refnr.: 514/13 ...... Y



nastkommande ordinarie |I6neutbetalningstillfalle.

Ersattning fér obekvam arbetstid
OB-ersattning:
- alla dagar 19:00-06:00

- I6rdagar, helgdagar samt pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton 06:00-19:00.

OB-ersattning utgdr minsta ersattning per timme for arbete med nedanstdende belopp:

Frdn och med 2016-07-01 24 kr 76 &re
Fran och med 2017-07-01 25 kr 25 &re
Fran och med 2018-07-01 25 kr 76 dre
Fran och med 2019-07-01 26 kr 27 ére
Frdn och med 2020-07-01 26 kr 80 &re
Fran och med 2021-07-01 27 kr 33 ére

Kvalificerat OB

- for arbete frén kl 19:00 p& l6rdagar och helgdagsaftnar enligt ovan fram till kl 06:00
nastkommande helgfria dag utgar i stéllet ett kvalificerat OB per timme om minst:

Fran och med 2016-07-01 41 kr 39 6re
Frdn och med 2017-07-01 42 kr 22 ére
Fran och med 2018-07-01 43 kr 06 6re
Fran och med 2019-07-01 43 kr 93 6re
Fran och med 2020-07-01 44 kr 80 ore
Frdn och med 2021-07-01 45 kr 70 &re

Ersattning utgar dock icke fér sadan tid, som gottgéres sasom 6vertid. Den obekvama tid,
for vilken erséttning enligt ovan skall utgd, sammanréknas per kalendermanad, varvid den
sammanlagda obekvadma tiden under manaden avrundas till jAmn halvtimme.

Avléning med procent pa inkért belopp

Arbetsgivare och arbetstagare kan skriftligen éverenskomma att 16n ska utgd som en
kombination av fast I6n och procentldn eller i form av s k rak procentlén. Procentlon
berdaknas som viss 6verenskommen procentandel av arbetsgivarens intékt for kérningen.

Overenskommelse om kombinerad fast 16n och procentlén kan endast traffas med
arbetstagare med arbetstagare med vilken tidigare éverenskommelse som rak procentlén

traffats.

Sadan éverenskommelse kan avse intdkten antingen inklusive eller exklusive

mervardesskatt.

Har dverenskommelse tréffats enligt forsta eller andra stycket utgar ingen sarskild ersattning

for obekvam arbetstid eller 6vertid. Detta skall sarskilt beaktas vid 6verenskommelse om

kombinerad fast I16n och procentlon.

Har 6verenskommelse traffats om rak procentlon och inkluderar denna semesteridn skall
omrakning av procenttalet ske sa att semesterlonen inte langre inkluderas. Berakning och
utbetalning av semesterlén framgar under rubriken semester.

Arbetstagare som avlénas med procent pa inkért belopp ar dock garanterad en lagsta 6n

enligt féljande:

Fr&n och med 2016-07-01 18 393 kr
Frdn och med 2017-07-01 18 760 kr
Fran och med 2018-07-01 19 136 kr
Fran och med 2019-07-01 19 518 kr
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Fran och med 2020-07-01 19 909 kr
Fran och med 2021-07-01 20 307 kr

Beloppet motsvarar en arbetstid om 174 timmar per manad vid ordinarie genomsnittlig
arbetstid 40 timmar per helgfri vecka, och en arbetstid om 166,4 timmar per manad vid
ordinarie genomsnittlig arbetstid 38,25 timmar per vecka. For arbetstagare med en arbetstid
som avviker fran 174 timmar respektive 166,4 timmar under manaden, skall beloppen
justeras i forhallande till faktiskt arbetad tid.

Utbetalning av veckoldn

Avléningsveckan riknas fran och med méandag till och med séndag eller frdn och med
séndag till och med mandag. Arbetsgivare kan utbetala I6nen veckovis kontant var eller
varannan torsdag. Léneutbetalning kan &ven ske via bank, postgiro eller pd annat satt.
Arbetsgivare och arbetstagaren kan 6éverenskomma om att ett a contobelopp, som
dverenskommes mellan arbetsgivare och arbetstagare, utbetalas den 25:e i varje manad
och att darvid utbetalning av slutlig I16n med avdrag for erhallet a contobelopp verkstalls den
15:e pafoljande manad. Om den 25:e respektive den 15.e infaller pa en avtalsenlig arbetsfri
dag sker utbetalning ndrmast féregdende vardag.

Efter lokal 6verenskommelse kan a contobelopp respektive slutlig 16n utbetalas med annat
intervall. I sddant fall bér a contobelopp utges under avléningsperiodens och slutreglering ske
senast tva veckor efter periodens utgang.

Infaller avldningsdag pa helg- eller fridag eller pd semestern utbetalas I6nen ndrmast
foregdende arbetsdag.

Lonebesked
Forare skall kvittera avléningen dér avléningen icke utbetalas genom bank, postgiro eller pd
annat betryggande satt.

Semester
Semester utgar enligt lag med iakttagande av vad som s&gs nedan.

Huvudsemester
Vid férlaggning av huvudsemester foreligger forhandlingsskyldighet enligt lag om
medbestdammande i arbetslivet.

Férhandlingsskyldigheten skall i forsta hand fullgéras med pa arbetsplatsen utsedd facklig
foretroendeman. Saknas sadan fértroendeman fullgérs férhandlingsskyldigheten genom
samrad direkt med berérda anstillda.

Sparad semester

Arbetstagare, som under ett semesterar vill utnyttja méjligheten att spara semesterdagar
enligt 18 § semesterlagen, skall meddela detta till arbetsgivaren i samband med
forlaggningen av arets huvudsemester bestdms, dock senast 1 april samma ar.

Om inte annat éverenskommes, skall arbetstagare, som vill ta i ansprak sparade

semesterdagar i samband med drets huvudsemester, underritta arbetsgivaren harom,

senast da foérlaggningen av drets huvudsemester bestams. Vill arbetstagaren i andra fall ta ut
o . . o . . .

sadana dagar, skall underrdttelse lamnas senast tre manader innan ledigheten tar sin

bérjan.

Sparade semesterdagar skall tas ut i den tidsféljd de sparats.

Semester vid visstidsanstallning
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Visstidsanstalld arbetstagare vars anstélining inte avses paga langre an tre manader har inte
ratt till semesterledighet, savida inte detta 6verenskommits vid anstéllningen.
Semesterersattning utbetalas dock enligt lag.

Semesterlén

Semesterldn utgér 13 procent av arbetstagarens under intjdnandedret forfallna 16n i
anstdllningen, i forekommande fall 6kad med belopp enligt semesterlon vid
semesterldnerundande franvaro.

I IBnesumman skall inga erséattning under intjanandedret med féljande undantag:
- annan semesterlén &n sddan som avser sparad semester

- permitteringslén med anledning av driftsuppehall for samtidig semester

- sjuklén

Anmarkning: I Idnesumman ingar inte traktamenten, ersattning for sarskilda kostnader eller
andra ersattningar som har karaktaren av 16n.

Semesterlénen per betald semesterdag skall fér heltidsarbetande férare uppga till 1agst:
1074 kr fran och med semesteraret 1 april 2016
1096 kr fran och med semesteraret 1 april 2017
1117 kr fran och med semesteraret 1 april 2018
1140 kr fran och med semesteraret 1 april 2019
1163 kr fran och med semesteraret 1 april 2020
1186 kr fran och med semesteraret 1 april 2021

For deltidsarbetande nedraknas beloppen i proportion till arbetstiden.
Overenskommelse om andra former for berdkning och utbetalning av semesterlén och
semesterersattning kan traffas mellan arbetsgivaren och Svenska

Transportarbetareférbundet.

Utbetalning av semesterlén
Semesterlén utbetalas vid sista avloningstillfallet fore semesterledigheten.

Semesterldnen for arbetstagare som aviénas med tidl6n for kortare tid an en vecka skall
utbetalas som ett engdngsbelopp vid det sista ordinarie I6neutbetalningstillfillet i maj manad
under semesteraret oavsett ndr motsvarande semesterledighet erhdlles.

Semesterlén vid semesterlénegrundande franvaro

For varje timme under intjdnandedret, som arbetstagaren varit franvarande fran arbetet
utan 16n och som enligt 17 § semesterlagen a@r semesterldnegrundande tid, skall till den
I6nesumma, som utgér underlag for berakning av semesterlén enligt ovan, laggas ett belopp
berdknat enligt féljande: summa 16n under intjdnandedret dividerat med antalet arbetade
timmar under intjdnandearet.

Semesterlén vid sparad semester

Arbetstagaren skall, med tillampning av 23 § semesterlagen, erh3lla samma semesterlén for
sparad semesterdag som for dvriga semesterdagar under det semesterar dd de sparade
dagarna tas ut.

Arbetstagaren kan dock ha haft annan sysselsattningsgrad i semesterlagens mening under
det eller de intjanandeadr, da ratt till semesterldn for de sparade semesterdagarna
forvarvades, &n under det intjainandedr som féregdr semesterar, da de sparade dagarna tas
ut. Kan arbetsgivaren eller arbetstagaren visa att sa &r fallet skall semesterlénen fér de
sparade dagarna i stallet berdknas i proportion till arbetad tid under det eller de intjanandedr
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som de sparade dagarna hanfér sig till.

Féregaende stycke skall endast tillampas savida skillnaden i sysselséttningsgrad i férhallande
till ordinarie arbetstid dverstiger 25 %. Med sysselsattningsgrad avses den procentuella del
av ordinarie arbetstid, som avtalats mellan arbetsgivaren och arbetstagaren.

Semesterersattning

Semesterersattning bestams enligt grunderna for berdkning av semesterlén ovan och skall
betalas ut utan oskaligt dréjsmal och senast en manad efter anstéllningens upphérande.
Méter hinder mot att berdkna semestererséittningen inom en ménad efter anstéllningens
upphoérande skall den betalas ut inom en vecka efter det hindret upphorde.

Lokala éverenskommelser

Avtalets semesterbestammelser utgér inte hinder for lokala 6verenskommelser i form av
kollektivavtal eller avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare i fragor, som inte sarskilt
reglerats i semesterbestdmmelserna och d@ semesterlagen medger sddana lokala
Overenskommelser.

Permission
Med permission forstas kort ledighet med bibehdllen 16n under hégst en dag.

Med bibehallen 16n avses att avdrag pa utgaende 16n (veckoldén/timlén jamte
premie/premiekompensation) ej gores. Vid nara anhdrigs begravning kan permission dock
ocksd omfatta nodvandiga (hogst tva dagar) resdagar.

Permission skall beviljas i féljande fall:

- Eget brollop

- Egen 50-3rsdag

- Férstagdngsbesdk hos ldkare och tandlédkare vid akut sjukdom eller olycksfall

- Besok vid vardinrattning efter remiss av foretagslakare, eller om sadan ej finns, annan av
arbetsgivaren godkand lakare

- Under tid d& arbetare som arbetat del av dag och dérefter maste ldmna arbetsplatsen
under 3terstoden av arbetsdagen pa grund av arbetsskada

- Nara anhorigs franfille

- Nara anhorigs begravning

- Pl6tsligt svart sjukdomsfall hos hemmaboende nédra anhérig

Som nar anhdorig raknas make/maka, barn, barnbarn, syskon, foraldrar, svarféraldrar samt
mor- och farférédldrar. S8som make/Maka riknas jamval den som lever tillsammans med
arbetstagaren under &ktenskapsliknande férhallanden (det vill siga om man har samma
mantalsskrivningsadress).

Anhallan om permission skall géras i sa god tid som méjligt. Orsaken till permissionen skall
pa forhand eller — om sd inte kan ske - i efterhand styrkas om arbetsgivaren sa begar.

Foéraldraledighet

Ratt till ledighet i samband med barns fédelse foljer av Fordldraledighetslagen. Arbetstagare
som 6nskar sddan ledighet ska underratta arbetsgivaren senast tvd manader fore
ledighetens bérjan eller, om det inte kan ske, s8 snart som méjligt. I samband med anmalan
ska arbetstagaren ange hur I3ng tid ledigheten &r planerad att paga.

Sjukanmalan
Arbetstagare skall omedelbart anmaéla sjukfranvaro till arbetsgivaren. Vidare skall han s

snart som méjligt meddela arbetsgivaren nér han berdknar dtergad i arbetet.
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Samma sak géller om arbetstagaren blir arbetsoférmdgen pa grund av olycksfall eller
arbetsskada eller maste avhalla sig fran arbetet pa grund av risk for dverférande av smitta
och ratt foreligger till ersattning enligt lagen om ersattning till smittbarare.

Sjuklén skall som huvudregel inte utges fér tid innan arbetsgivaren fatt anméalan om
sjukdomsfallet.

Arbetstagaren skall ldmna arbetsgivaren skriftlig forséakran om att han varit sjuk och i vilken
omfattning som hans arbetsférmaga varit nedsatt p& grund va sjukdomen. Férsakran
behéver inte innehalla ndrmare uppgift om sjukdomen. Arbetsgivaren &r inte skyldig att
betala ut sjuklénen innan arbetstagaren lamnat férsakran.

Arbetsgivaren &r skyldig att utge sjuklén frdn och med sjunde kalenderdagen efter dagen for
sjukanmalan endast om arbetstagaren styreker nedsattningen av arbetsférmagan och
sjukperiodens langd med lakarintyg.

Arbetsgivaren kan alltid p&fordra intyg fran lakare, som av honom anvisats men ersatter da
kostnaden for intyget.

Ratt till sjuklén
Ratt till sjukldn foljer av lag.

Sjuklén vid avléning med procent pa inkért belopp

For arbetstagare avlénad med procent pa inkort belopp skall sjukldnen berdknas pa
arbetstagarens genomsnittliga inkomst fér de senaste sex manaderna fore
sjukdomstillfallet.

Skadeansvar

Arbetsgivaren ansvarar for skador & bil, annan person eller egendom, vilka icke bevisligen
fororsakats av uppsat eller genom onykterhet eller grov vardsléshet. I évrigt galler
skadestandslagen.

Det aligger foraren att vid skadans uppkomst vidtaga erforderliga dtgarder genom att
anteckna vittnen och dvriga omstandigheter.

Férsdkringar och avtalspension

Trafikforetaget skall teckna och vidmakthalla ett forsdkringsskydd och avtalspension for
samtliga anstéllda férare som motsvarar minst féljande innehall och nivaer:

- AGS Avtalsgruppsjukforsakring

- AGB Forsakring om avgangsbidrag och Omstéliningsstéd (TSL)

- FPT Foérsakring om foraldrapenningtillagg

- TFA Trygghetsforsakring vid arbetsskada

- TGL Tjanstegrupplivférsakring

- Avtalspension SAF-LO

Mer information finns att I&sa pa http://www.fora.se/foretag/pension--forsakring/

Trafikféretaget ansvarar for att lagar, férordningar och féreskrifter pa arbetsmarknaden
foljs.

Fardtjansten forbehaller sig dven rétten att géra egna kontroller av Trafikféretagets arbete
enligt detta villkor genom revisioner. Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade
revisionsorgan eller annan oberoende part. Trafikforetaget ska tillhandah3lla alla
dokument/all information som efterfré’]gas av revisorn under revisionen. Revisionen kommer
att félja SA8000 eller likvardig metod/standard, kan till exempel omfatta:
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- platsbestk och/eller besék av huvudkontor av revisor, eventuellt med assistent.

- intervjuer med anstaéllda enskilt och i grupp, i avskilda utrymmen.

- genomgang av dokumentation géllande lagefterlevnad enligt detta villkor, utbetalning av
I6dner och ersattningar.

2.2.5 Miljokrav underleverantor

Leverantdren ska pa anmodan av Fardtjansten innan underleverantér anvandas kunna
redovisa en rutin for hur Leverantéren sakerstéller att underleverantérer uppfyller
miljékraven i ramavtalet.

2.3 Krav pa fordon och fordonsforteckning

2.3.1 Trafiksakerhet

Trafikforetaget ska vid avtalsstart:

- ha en implementerad alkohol- och drogpolicy inklusive ett atgardsprogram och en
rehabiliteringsplan som innebar att alla forare ska kdra nyktert och drogfritt.

- ha en implementerad trafiksakerhetspolicy som tar upp vikten av att férarna anvander sig
av sakerhetsbalte. Det ska vara en del av Leverantérens systematiska trafiksékerhets- och
arbetsmiljéarbete.

Sparsam kdérning

Trafikforetaget skall vid avtalsstart:

- tillhandah&lla information till sina férare om sparsam kérning och ha rutiner och
uppféljningssystem som sékerstéller en 18g bransleférbrukning. Exempel pa rutiner kan vara
internkontroll och rutiner fér avvikelse.

2.3.2 Fordon

Av Trafikféretaget angiven fordonsvolym per delomrdde i bilaga 1, Priser & Produktion far
inte understigas, vilket innebar att avtalat antal fordon ar bindande och skall vara tillgangliga
for Fardtjansten. Avvikelser fran avtalet kan faststéllas efter 6verenskommelse mellan
Fardtjansten och Trafikforetaget. S&dan avvikelse kan exempelvis vara neddragning under
sommar och lov eller 6kning under storhelger. Om annan avvikelse sker, det vill saga icke
dverenskommen avvikelse av antalet fordon, kommer vite att utgd med vad som framga av
punkt 3.29 - Vite.

Trafikforetaget skall sékerstalla att avtalad fordonsvolym alltid kan uppfyllas, dven vid
oplanerade handelser exempelvis da fordon plétsligt gar sénder. Service, reparationer och
underhall skall planeras med god framférhallning och genomféras med minsta méjliga
paverkan pa trafiken. Trafikforetaget skall darfér ha tillgang till dverkapacitet i tillrécklig
omfattning. Trafikforetaget skall i sin uppstartsplan redovisa hur tillgdng till tillrécklig
o6verkapacitet sakerstallts.

Om beskrivna fordonskrav skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende galler de,
om inte omstdndigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

- Ramavtalet.

- Bilaga 2 Specialfordon 2014.

- Ovriga bilagor.

Om nyregistrerat fordon uppfyllt avtalskrav som hanvisar till myndighetskrav vid det tillfalle
da Trafikféretaget bestéllde fordonet, men da &ndrade myndighetskrav innebér att fordonet
inte langre uppfyller avtalskraven da det tas i bruk fér uppdrag i detta avtal, dger
Fardtjansten ratt att 1amna dispens. Trafikféretaget skall dock kunna p&visa att man rimligen
inte kunde ha kant till att myndighetens krav skulle komma att andras.
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Trafikféretaget far endast anvanda de fordon fér persontransporter som anmalts till
Fardtjansten och som finns registrerade i Transportstyrelsens vagtrafikregister under i
avtalet angivet organisationsnummer eller av Trafikféretaget anmald och godkand
underentreprendr.

De fordon som anvands skall vara funktionella for sin uppgift, vara anpassade for att klara
skilda transportuppdrag samt erbjuda god komfort for resendren. Fordonen skall vara val
lampade for transport av funktionshindrade, skolbarn, resande i allman kollektivtrafik samt
aven for transport av hjalpmedel och mindre gods.

Fordonen skall ha en jamn och behaglig temperatur i hela fordonet. Fordonen skall darfér
utformas s att alla sittplatser, &ven rullstolsplatser, skall kunna fa bade kylning och
uppvarmning i samma omfattning. Detta innebar att fordonet kan behdvas utrustas med
anordning for extra uppvarmning.

Trafikforetagets samtliga fordon som anvands for att utféra uppdraget skall uppfylla de krav
som myndigheterna staller.

2.3.3 Delomrédesspecifika fordonskrav

Delomrdde 8-11, 18-21 samt 28-31

- 10 % av fordonen, dock minst ett per Trafikféretag, skall vara utrustade med
hjartstartare/AED, se aven http://www.hjart-lungfonden.se/180sekunder/#.

- 10 % av fordonen, dock minst ett per Trafikféretag, skall vara utrustade antingen med tva
bilbarnstolar eller med en bilbarnstol och ett babyskydd. Fardtjansten kommer att anvisa
vilket for respektive Trafikforetag. Bilbarnstolarna skall forvaras i fordonet nar de inte
anvands, dock inte p& ndgon av fordonets sittplatser.

- Personbilar skall vara av kombimodell.

Delomrade 1-36

- Samtliga fordon som anvands skall vara utformade i enlighet med Fardtjansten
profilprogram som framgar av bilaga 3A-3C Profilprogram.

- Om Trafikforetaget vill anvanda fordon for andra uppdrag an inom avtalet skall det anmalas
till Fardtjansten i forvag.

- Om fordon anvéands fér andra uppdrag skall Trafikféretaget tacka dver text, skyltning och
numrering som ar en foljd av avtalet med Fardtjansten.

Bilaga 3A-3C Profilprogram innehaller i dagsldget utkast pa framtida utformning. Slutlig
utformning och fargval kommer att meddelas Trafikféretaget senast i samband med att

avtal skrivs. Om férandringar i den slutliga utformningen jamfért med utkastet leder till att
Trafikforetagets kostnad for att utforma fordonen enligt profilprogrammet bli hdgre an
Trafikféretaget haft anledning att tro vid anbudstillfallet, och Trafikforetaget kan visa att sa ar
fallet, kommer Fardtjansten att ersatta Trafikféretaget fér merkostnaden.

Delomréde 4, 5, 7, 14, 15, 17, 24, 25, 27, 32, 33, 34, 35, 51
Samtliga fordon skall vara utrustade med trappklattrare.

Delomrade 37
Fordon skall kunna utrustas med trappklattrare vid behov. Om behov finns meddelar
Fardtjansten i samband med utbokning av fordon.

Delomréde 39-48

Tilldtna antalet olika férare &r begrénsat till 4 gdnger det antal fordon som Trafikféretaget
sammanlagt har avtal om i delomrade 39-48.
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2.3.4 Fordonstyper

De fordon som far anvandas i detta avtal &r:
- Personbilar

- Klass 1-fordon

- Klass 2B-fordon

- Klass 4-fordon

Med personbil avses personbilsregistrerade fordon som inte definieras inom klass 1-4.

I Pris & Produktion, bilaga 1, anges vilka av ovanstdende fordon som Trafikforetaget far
anvénda i respektive delomrade.

2.3.5 Fordonskrav pa samtliga fordon

Samtliga fordon skall:

- ha ett fordonsanknutet fordonsnummer vél synligt pa fordonet.

- vara utrustade med trepunktsbélte och nackstéd pd samtliga platser i fordonet, vilket &ven
omfattar rullstolsplatserna nar sadana forekommer. Nackstdd pa rullstolsplatser skall ha en
funktionalitet och sikerhetsnivd som motsvarar de nackstéd som finns monterade pa
fordonssaten.

- vara utrustade med sdaten som ar funktionella for Fardtjanstens resenarsgrupp.

- vara utrustade med lamplig skyddsanordning for att sdkerstélla att bagage, hjéalpmedel eller
andra l6sa foremal inte kan skada passagerare, exempelvis i form av férankringsnat,
skyddsnat eller annan likvardig anordning.

- vara utrustade med reflexvast, brandsldckare, brandfilt och férbandslada.

- 58 18ngt som mojligt innehdlla material som inte ar allergiframkallande.

- ha av Fardtjénsten anvisade dekaler dar det framgar att fordonet kor for Fardtjénsten.
Dessa skall sattas val synligt i framrutans hégra nedre sida.

- vara utrustade med skolskylt.

- vara utrustade med bilkudde.

- vid behov kunna utrustas med E-maérkt bilbarnstol avsedd for barn fran nio manader, max
25 kg. Bilbarnstolen skall monteras bakatvand vid anvandning och skall kunna monteras s3a
att ingen sdkerhetsrisk kan uppstd med anledning av fordonets airbag.

- vara utrustade med klimatanlaggning.

- vara utrustade med ESP (antisladdsystem).

- vara utrustade med alkolds som uppfyller kraven i SIS standard SS-EN50436-2 eller
senare. Trafikforetaget skall pa anmodan av Fardtjdnsten kunna visa upp intyg/certifikat
som verifierar att alkoldset &r kalibrerat. Alkol3set ska kalibreras enligt de anvisningar som
foljer med produkten. Om Trafikféretaget kan visa att alkolds inte kan monteras i fordonet
av funktionsskal kan Fardtjansten ge dispens for Trafikféretaget. Saddan dispens ldmnas
enbart om Trafikforetaget genomfér daglig alkoholkontroll med alternativ metod.

- ha utrustning som kan informera och stédja férarna med realtidsinformation om fordonens
hastighet och gdllande hastighetsgranser. Utrustningen skall dven ge en visuell eller audiell
varningssignal i fordonet om féraren 6vertrader gallande hastighetsgrans. Utrustningen skall
motsvara funktionaliteten hos ISA, Intelligent stéd for anpassning av hastighet
(http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Trafikera-vag/Sakerhet-pa
-vag/ISA--Intelligent-stod-for-anpassning-av-hastighet/), samt ha loggning av verklig och
tilldten hastighet, sd att uppféljning ar méjligt.

- uppfylla de kompletterande fordonskrav som anges under respektive fordonstyp.

- Frdn 1 juli 2018 vara utrustade med fast monterad handsfree. Samtal genom handsfree
hogtalarsystem far av sekretesskal endast ske nar foraren &r ensam i fordonet. I évrigt ska
tradlds dronsnédcka anvandas.

2.3.6 Generella miljokrav pa fordon och drivmedel
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Alla uppgifter om fordonet skall finnas i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska
register i EU-omradet. Alla siffror om bransleférbrukning och koldioxidutslapp avser blandad
kérning.

- Diesel som anvands skall tillhéra miljoklass 1.

- El som anvénds som drivmedel ska ha producerats fran férnybara kéllor.

Trafikféretaget skall antingen uppvisa intyg pa att samtliga laddstéllen férses med fornybar
el, eller teckna avtal om leverans av férnybar el till ndgon av Trafikféretagets anldggningar
for motsvarande den mangd el som férbrukas under Fardtjanstens uppdrag. Avtalet ska i s&
fall omfatta en elférbrukning som minst motsvarar arlig kérstracka med eldrift och en
antagen elférbrukning p& 2 kWh per mil.

- Som biogas (fossilfritt) réknas i detta ramavtal aven fordonsgas om Trafikféretaget har
tecknat avtal for leverans av férnybar gas (exempelvis “Grén100” eller “BG 100”), till
gasnatet, som motsvarar den mangd fordonsgas som konsumeras.

- Biodrivmedel raknas som icke fossila drivmedel. Biodrivmedel ska vara godkant som
biodrivmedel av tillsynsmyndigheten enligt “Lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobrénslen, 2 kap Hallbarhetskriterier”.

Att Trafikféretaget uppfyller ovanstdende miljokrav pa drivmedel skall p& anmodan fran
Fardtjansten kunna verifieras av Trafikforetaget, exempelvis genom att uppvisa avtal om
fornybar gas samt kvitton pa férbrukad mangd drivmedel som jamférs med korstréacka som
3tgatt for uppdraget, eller avtal om férnybar el som jamférs med kérstracka med eldrift.

2.3.7 Redovisning av drivmedelsanvdndning
Under fordonskategorierna nedan stélls krav pa drivmedel.

Trafikféretaget ska kunna verifiera att kraven p& maximal tilldten anvéndning av fossila
drivmedel uppfylls. Trafikforetaget ska pa8 anmodan av Fardtjansten kunna redovisa uppgifter
om hur manga km varje upphandlat fordon har kért pa uppdrag av Fardtjansten. Vid
berékning av att den volym drivmedel som har anvéants har utgjorts av maximal tilldten fossil
andel ska motsvarande mangd drivmedel som har konsumerats for Fardtjanstens uppdrag
anges.

Vid berdkning av fordonets energiférbrukning ska Trafikféretaget utgd fran fordonets
bransleférbrukning vid blandad korning i vagtrafikregistret.

Vid berdkning av hur stor andel av drivmedlet som ar fossilt ska féljande antaganden géras:

- Fordonsgas ska raknas som 100 % fornybar.

- E85 ska raknas som 80 % férnybar och 20 % fossil som arsmedelvérde. (E85 bestar av
85 % etanol pa sommaren och 75 % pa vintern.)

- Bensin och diesel kan berédknas pa tva sitt:

1. Trafikféretaget inhdmtar information fran sina drivmedelsleverantérer om hur stor
procentandel av den anvanda volymen bensin respektive diesel som varit fossil och, rakna
dterstdende andel som fornybar. Fossilandelen varierar i praktiken mellan leverantdrer och
ar.

2. Trafikforetaget kan schablonmassigt rakna bensin som 95 % fossil och diesel som 90 %
fossil.

- Energidtgdngen i laddhybridfordon ska berdknas genom att den andel av total kérstracka i
uppdraget som kunnat utféras med eldrift ska anges av Trafikforetaget. Energiférbrukningen
vid eldrift ska berdknas vara 0,2 kWh per km och anges som foérnybar. Energiférbrukningen
vid kérning p& bensin eller diesel ska beréknas vara 0,6 kWh per km. (Ett laddhybridfordon
har bade férbréanningsmotor och elmotor som kan drivas med batteri som laddas fran
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elnatet.)
Energidtgangen i fordon med enbart elmotor behdver inte berdknas.

Trafikforetaget ska kunna verifiera att kraven uppfylls med exempelvis kvitton, intyg eller
avtal fran bransleleverantér och redovisa hur berdkningarna har gjorts.

For att kunna visa att kravet pa maximalt tilldtna andel fossila brénslen uppfylls ska
Trafikforetaget 1 gdng per ar sjalv anlita och bekosta en tredjepartsrevision avseende
drivmedelsanvandningen fér varje 12-manadersperiod fran den 1 juli ar 2016. Revisionen
skall visa i vilken utstrackning Trafikforetaget uppfyller avtalskraven. En ny revision skall
l&mnas in senast den 30 september varje &r. Fordon som enbart har elmotor omfattas inte
av drivmedelsredovisningen och drivmedelsrevisionen som anges ovan.

2.3.8 Fordonskrav for personbilar

Samtliga personbilar skall:

- vara maximalt 7 8r gamla raknat fran datum for fordonets forsta tillfalle i trafik.

- vara utrustat med lastgaller/lastnit som avskiljer kombimodellers kupé frén
bagageutrymmet.

- ha rymligt bagageutrymme som rymmer minst en hopfallbar rullstol, en rollator eller annat
hjalpmedel. Personbilar av kombityp efterstrévas d@ de medger stérre flexibilitet vid
transport av bl. a hjalpmedel.

- ha en tjanstevikt som 6verstiger 900 kg och som understiger 1 900 kg. For fordon som
enbart har elmotor kommer Fardtjénsten ldmna dispens efter ansdkan fran Trafikforetaget.

2.3.9 Miljokrav p& personbilar

Samtliga personbilar som anvands skall vara miljébilar och uppfylla den definition for
miljobilar som géllde vid datum nar personbilen togs i trafik forsta gdngen enligt
vagtrafikregistret. Det ska framgd av végtrafikregistret att fordonet ar miljobil.

Personbil som tagits i trafik forsta gdngen a8r 2013 och senare betraktas som miljébil om
den uppfyller 2013 8rs krav pd miljobil enligt Vagtrafikskattelagen (SFS 2006:227, andring
SFS 2012:761).

Personbil som tagits i trafik innan 8r 2013 betraktas som miljébil om den uppfyller 2007 ars
krav p& miljobil enligt Vagtrafikskattelagen (SFS 2006:227).

Om den statliga definitionen for miljobilar i Vagtrafikskattelagen skulle andras under avtalets
gang ska fordon som inregistreras forsta gangen efter det att en eventuell ny férordning
trader i kraft uppfylla de nya kraven fér miljobil, under férutsattning att det finns bilmodeller
tillgangliga som uppfyller alla 6évriga krav i detta avtal.

Om den statliga miljébilsdefinitionen upphér under avtalets gdng , ska nya bilar som tas i
trafik efter att att férordningen upphér anda uppfylla miljokraven i miljébilsdefinition som
bérjade gélla den 1 januari 2013 och som &r beskriven ovan, eller uppfylla ndgon annan
motsvarande nationell definition efter godkdnnande av Fardtjansten.

2.3.10 Drivmedelskrav pa personbilar

Samtliga personbilar skall anvénda fossila drivmedel till hégst den nivd som anges nedan.
Kraven géller for varje fordon och som ett genomsnitt under en 12-mé&nadersperiod.

Fran den 1 juli ar 2016 skall samtliga personbilar drivas med brénslen som utgérs av
maximalt 80 % fossila drivmedel.
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Frdn den 1 juli 8r 2018 skall samtliga personbilar drivas med brénslen som utgérs av
maximalt 20 % fossila drivmedel.

2.3.11 Mattkrav for personbilar

Féljande matt skall uppfyllas for samtliga personbilar:

- Sitsens hojd dver mark far inte vara hdgre &n 70 cm, och inte l&gre &n 55 cm.

- Fran innertak till ovansida av sittdyna skall mata minst 83 cm.

- Frén framkant av ryggstod bak till baksida av framstol med framstolen i bakskjutet lage
skall mata minst 65 cm.

- Fran framkant av bakdérrens 6ppning till baksitesdynans framkant (i insteget) skall méta
minst 25 cm.

- Frdn dérréppningens 6vre kant till marken skall mata minst 125 cm.

- Bredd p8 framsétets sittdyna skall mé&ta minst 45 cm.

- Bredd pa baksatets sittdyna skall mata minst 124 cm.

Samtliga personbilar skall darutéver:
- ha plats fér minst tre passagerare (utéver féraren).
- ha minst fyra dérrar, som medger att resenaren latt kan stiga i och ur fordonet.

2.3.12 Personbilars formaga att skydda mot krockvald

Samtliga personbilar skall ha en hég férmaga att skydda mot krockvald. Personbilarna skall
uppfylla kraven fér skydd mot krockvald som beskrivs i "Férordning om miljé- och
trafiksakerhetskrav for statliga myndigheters bilar och bilresor” (SFS 2009:1 med
uppdatering SFS 2010:1104).

Kraven galler inte for klass 1-, klass 2B- och klass 4-fordon i detta avtal.

Utdrag ur SFS 2010:1104

18§ De personbilar som en myndighet képer in eller ing8r leasingavtal om ska vara av en
typ som:

1. har f8tt minst 32,5 podng vid provning enligt tidigare protokoll i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP):

- Frontal impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Side impact testing protocol version 4.1 eller 4.2,

- Pole side impacting testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Assessment protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3, Seat belt reminder assessment protocol
version 1.2,

2. enligt intyg frén tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en s8dan typ
som har f8tt minst 32,5 poédng vid provning enligt 1,

3. har f8tt minst 31,5 podng vid provning av skydd fér vuxna 8kande vid bedémning enligt
det senare Euro NCAP:s Assessment Protocol — Ovarell Rating version 5.0, f§tt minst 2
podng for pisksnértsskydd och har béltesp8minnare p8 férarplatsen och frémre sittplatsen,
eller

4. enligt intyg frén tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper enligt kraven i 3.

19§

De personbilar som en myndighet képer in eller ing8r leasingavtal om ska vara av en typ
som:

1. har f&tt minst 14 podng for fotgdngarskydd vid provning enligt Euro NCAP Pedestrian
Protocol version 5.1, eller

2. enligt intyg frén tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en s8dan typ
som har f8tt minst 14 poéng vid provning enligt 1. Férordning (2010:1104).

20§
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Kraven enligt 18 och 19 §§ géller inte:
1. personbilar med fler n fyra sittplatser utéver férarplatsen.

Trafikféretaget far dven anvédnda fordon som uppfyller villkoren ovan i 18 § pkt 3, men som
istallet for 31,5 podng har fatt minst 30 podng samt hégsta antal méjliga stjarnor. Fordonet
ska som alla andra personbilar i detta avtal uppfylla évriga villkor for krockskydd i
"Férordning om milj6- och trafiksakerhetskrav for statliga myndigheters bilar och bilresor”
(SFS 2009:1 med uppdatering SFS 2010:1104).

Om kraven andras i denna definition under avtalets gang ska bilar som tas i trafik forsta
gangen efter det att kraven &ndrats uppfylla de nya kraven under férutsattning att det finns
bilmodeller tillgangliga som uppfyller alla 6vriga krav i detta avtal.

Om férordningen upphér under avtalet ska &ndd modeller véljas som uppfyller kraven ovan.

2.3.13 Fordonskrav for klass 1-fordon och klass 2B-fordon

Samtliga klass 1-fordon och klass 2B-fordon skall uppfylla kraven enligt bilaga 2
Specialfordon 2014 samt:

- vara maximalt 7 &r gamla réknat fran datum for fordonets forsta tillfalle i trafik.

- vara utrustade med transportrullstol.

- vara utrustade med motorvarmare alternativt parkeras i uppvarmt varmgarage. I de fall
fordonen har en elektrisk motorvarmare skall Trafikféretaget kunna visa att det har en
avsedd plats med eluttag for dessa fordon samt att fordonen kan varmas upp oberoende av
varandra.

- vara utrustade med backkamera.

2.3.14 Trappklattrare

En trappklattrare ar en motordriven hjalp for att transportera en rullstolsburen person upp
eller nerfortrappor. Resenaren sitter kvar i rullstolen som satts fast i trappklattraren. Service
eller reparation av trappklattrarefdr inte medféra produktionsbortfall.

2.3.15 Miljokrav pa klass 1-fordon och klass 2B-fordon
Samtliga fordon skall som lagst uppfylla kraven for utslappsklass euro 5.

2.3.16 Drivmedelskrav pa klass 1-fordon och klass 2B-fordon

Samtliga klass 1-fordon och klass 2B-fordon skall drivas med branslen som utgérs av
maximalt 80 % fossila drivmedel. Kravet galler for varje fordon och som ett genomsnitt
under en 12-manadersperiod.

For klass 1-fordon och klass 2B-fordon som drivs med branslen som utgérs av maximalt 50
% fossila drivmedel kommer Fardtjéansten att betala bonus med 10 kr per timme.

For klass 1-fordon och klass 2B-fordon som drivs med branslen som utgérs av maximalt 20
% fossila drivmedel kommer Fardtjansten att betala bonus med 20 kr per timme. Bonusen
berdknas for varje fordon och som ett genomsnitt under en 12-manadersperiod.

2.3.17 Fordonskrav for klass 4-fordon

Samtliga klass 4-fordon skall uppfylla kraven enligt bilaga 2 Specialfordon 2014 samt:
- vara maximalt 7 &r gamla réknat fran datum fér fordonets férsta tillfalle i trafik.
- ha en tjanstevikt som 6verstiger 900 kg och som understiger 2 100 kg.

2.3.18 Drivmedelskrav pa klass 4-fordon
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Samtliga klass 4-fordon skall drivas med branslen som utgérs av maximalt 80 % fossila
drivmedel. Kravet galler for varje fordon och som ett genomsnitt under en
12-ménadersperiod.

For klass 4-fordon som drivs med branslen som utgdrs av maximalt 50 % fossila drivmedel
kommer Fardtjansten att betala bonus med 10 kr per timme.

For klass 4-fordon som drivs med brdanslen som utgdrs av maximalt 20 % fossila drivmedel
kommer Fardtjansten att betala bonus med 20 kr per timme. Bonusen berdaknas for varje
fordon och som ett genomsnitt under en 12-manadersperiod.

2.3.19 Bilbarnstol och babyskydd

Fordon skall vid behov kunna utrustas med bilbarnstol avsedd fér barn frén nio manader
max 25 kg och med babyskydd avsedd fér barn 0-13 kg som tillhandahalls och bekostas av
Trafikféretaget. Bilbarnstolen och babyskyddet skall monteras bak3tvand vid anvandning och
skall kunna monteras s3 att ingen sakerhetsrisk kan uppstd med anledning av fordonets
airbag. Bilbarnstol och babyskydd skall vara E-markta. Under punkten 2.3.3
Delomradesspecifika fordonskrav framgar inom vilka delomraden fordon skall vara utrustade
med bilbarnstol och babyskydd, utéver delomrdde 50. Fér uppdrag med bilbarnstol i
delomrdde 50 kan Trafikforetaget ange separat hur 18ng tid innan passtart uppdraget skall
bokas ut till Trafikféretaget (nedlasningstid), se bilaga 1 Pris & Produktion. Férare som utfor
uppdrag med bilbarnstol och babyskydd skall ha tillracklig utbildning i hur dessa skall spannas
fast och anvandas for att sakerhet och komfort skall tillgodoses.

Det férekommer &dven att resenar medfér egen bilbarnstol vid resa. I sddana fall skall foraren
vara behjalplig att satta fast bilbarnstolen.

2.3.20 Taxameter

Gallande lagstiftning kring krav pa taxameter skall uppfyllas. Fordon som utfér uppdrag i
delomrade 51 skall alltid vara utrustade med taxameter som kan ldsa Fardtjanstens
magnetkort for tjidnsteresor. Uppdrag i delomrdde 51 bokas av resenaren direkt hos
Trafikforetaget. Trafikforetaget kan darfér valja att utféora uppdragen med ett mindre antal
fordon som utrustats med taxameter.

D& taxameter forekommer skall den vara férsedd med integrerad kortldsare som kan lasa
kort med Mastercard- eller VISA-méarke. Inga avgifter for betalning med kort far forekomma,
oavsett benamning.

Kompletterande krav pd hantering av taxameter finns under punkt 3.22
Samverkan/uppfoljning/kontroll.

2.3.21 Miljozoner

Trafikféretagets fordon skall kunna utféra uppdrag inom Fardtjanstens hela
trafikeringsomrade, vilket bl a omfattar uppdrag inom miljézoner. Kraven pad miljézon
omfattar endast fordon med en totalvikt éver 3,5 ton.

Vilka bestammelser som géller kring miljozoner gar bl a att ldsa om pa:

- http://www.goteborg.se och
- http://www.molndal.se.

2.3.22 Underhall

Underhadll av fordonen skall géras utifrén tillverkarens anvisningar och vara dokumenterat dar
det framgar vad som kontrollerats, nar kontrollen &r genomférd och vilka dtgarder som
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vidtagits.

Skriftlig dokumentation vad géller rutiner fér underhall av fordonen skall finnas tillgénglig.
Fordonen skall vara vélvdrdade bdde vad galler trafiksdkerhet och utseende. Fordonen skall
vara rena och frascha invandigt sdval som utvédndigt, och i méjligaste man vara fria fran
allergen samt vara rék- och doftfria.

Hydrauloljor som anvands skall uppfylla miljokraven enligt svensk standard SS 15 54 34 eller
likvardigt. Om nédvéndig produkt inte finns pd marknaden eller &r olamplig fér den avsedda
anvandningen skall Trafikféretaget kunna visa verifikat som styrker det.

Bilvardsprodukter som anvénds skall uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande
miljoméarkningen Svanen eller Bra Miljoval. Om nédvandig produkt inte finns pa marknaden
eller ar olamplig fér den avsedda anvandningen skall Trafikféretaget kunna visa verifikat som
styrker det.

Fordonen skall tvattas i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare och efterféljande rening
med krav pa provtagning fran kommun eller motsvarande.

2.3.23 Déack

Alla dack som anvands skall vara dubbfria. Trafikforetaget skall ha faststéllda rutiner for
kontroll av dacktryck. Dacktrycket far inte varaktigt understiga fordonstillverkarens
rekommendationer.

Samtliga dack som anvands skall inte 6verskrida féljande varden:

Dackklass: C1
Maxvéarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 10,5
Energieffektiviseringsklass enligt energiméarkning EU-férordning EC1222/2009: E

Dackklass: C2
Maxvérden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 9,2
Energieffektiviseringsklass enligt energiméarkning EU-férordning EC1222/2009: E

Dackklass: C3
Maxvérden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 7,0
Energieffektiviseringsklass enligt energiméarkning EU-férordning EC1222/2009: D

Trafikféretaget skall p& anmodan visa upp en lista dver de déck som anvands dar
energimarkningen eller motsvarande verifikat (berdknat enligt ISO 28580) visar att
ovanstdende krav uppfylls.

2.3.24 Fordonsutveckling

Fardtjansten ser positivt pd fordonsutveckling samt nya goda I6sningar som omhandertar
sakerhet, miljé och funktionalitet.

Fardtjansten kan, i samrdd med Trafikforetaget, efterhand utfarda kompletterande
anvisningar for fordonsutrustning och fordonsutformning.

Trafikféretaget skall aktivt arbeta med omvaérldsbevakning, utveckling och effektivitet inom
sitt trafikdtagande avseende exempelvis logistik, fordon, teknik, miljé och trafiksdkerhet.

2.3.25 Fordonsforteckning
Trafikforetaget skall senast 30 dagar innan avtalsstart till Fardtjansten lamna in en
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Fordonsforteckning enligt bilaga 11 pa vilka fordon som Trafikféretaget avser att anvanda
for uppdrag enligt ramavtalet.

Trafikféretaget skall lamna en uppdaterad Fordonsférteckning, enligt bilaga 11, varje manad.

2.3.26 Andring av fordonsnummer etc.

Byte av fordonsnummer eller byte av fordon pd ett fordonsnummer skall anmalas till
Fardtjansten senast tre arbetsdagar i férvag.

2.3.27 Besiktning av nya fordon

Trafikforetaget skall ge Fardtjansten maojlighet att besiktiga klass 1-, 2B- och 4-fordon
senast 5 dagar innan de skall sattas in fér uppdrag enligt villkor i detta avtal, om inte annat
Overenskommits mellan parterna.

2.3.28 Utrustning for kommunikation och kororder

Utrustning fér kérorder

Koéruppdragen planeras och samordnas i PLANET och vidarebefordras sedan antingen till
Trafikforetagets trafikledningssystem eller direkt till Trafikféretagets fordon. Samtliga fordon
skall ha utrustning for att ta emot kérorder genom att sjalva begara koérorder och att
Fardtjansten sander ut kérorder.

- Om Trafikforetaget valjer att koruppdragen vidarebefordras till Trafikforetagets
trafikledningssystem skall Trafikforetaget ansluta sitt trafikledningssystem till PLANET.

- Om Trafikforetaget valjer att kéruppdragen skickas direkt till fordonen finns mdjlighet att
vdlja externa taxiledningssystem till sjalvkostnadspris.

Kommunikation med PLANET skall ske via SUTI-lank, se aven http://www.suti.se/. Fordonen
skall vara utrustade med kommunikationsutrustning som klarar SUTI-lI&ank version SUTI
2012 eller senare for PLANET enligt PLANit:s specifikation. Genom denna utrustning skall
fordon och férare registreras och kunna féljas upp av Fardtjansten. Beskrivning av granssnitt
mot PLANET kan erhdllas fran Fardtjansten efter forfragan.

Trafikféretagets positioneringslésning skall kunna svara pa fragor frdn Fardtjanstens
trafikledning om fordons positioner. Samtliga fordon skall skicka in sin position med
tillhérande uppgifter till Fardtjanstens webservice med 20 sekunders intervall. Informationen
som skickas far inte vara aldre &n 10 sekunder. Uppgifter som skall skickas till Fardtjansten
ar latitud, longitud, fordonets hastighet och riktning, tidstdmpel fr&n GPS mottagaren och
fordonsnummer, positionen skall skickas i WGS84 format. Fardtjansten har ratt till att
informera resenaren nar fordonet kommer eller var fordonet befinner sig. Fardtjansten ager
ratt att spara erhallen positioneringsinformation.

Trafikforetaget skall kunna redovisa med vilken precision koordinaterna ar framtagna.

Mobiltelefon

Samtliga fordon skall vara utrustade med fordonsanknuten mobiltelefon. Aktuellt
mobilnummer skall framgd av fordonsférteckningen, se bilaga 11, Fordonsférteckning.
Telefonen skall vara 6ppen bade fér inkommande och fér utgdende samtal.

GPS

Samtliga fordon skall vara forsedda med GPS-utrustning med arligen uppdaterad karta for
navigering i realtid. Trafikforetaget skall under avtalsperioden arbeta for att GPS-utrustningen
skall integreras med utrustningen for kérorder sa att navigering kan ske genom automatisk
avlasning av kérorderkoordinater sd att adress inte behéver matas in manuellt.
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Val av vdg i en GPS baseras pa de foérutsattningar som tillverkaren skapat. Det kan innebéra
att val av vég kan avvika fran den vdag som PLANET beréknat fér uppdraget, vilket kan
innebara att val av vdg i GPS kan ta langre tid an den vag som PLANET beraknar.
Trafikforetaget bor beakta detta vid val av GPS och karta. Férare skall alltid aktivt valja
tidsmassigt basta vag oavsett vilken vag som valjs av GPS:en.

2.4 Krav pa forare och forarforteckning

2.4.1 Forare

For att resendren ska fa en god resa ar forarens bemétande avgérande. Darfor skall endast
forare med en positiv instéllning till Fardtjanstens kundgrupp utféra uppdrag. Férare skall
upptrada pd ett sddant satt att Fardtjanstens och Trafikféretagets varumarke upplevs som
positivt av resendrer och allmanheten.

Forare skall ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemdtande. Féraren skall framféra
fordonet pd ett mjukt, smidigt och trafiksakert sétt s3 att resenadren far en trygg och saker
upplevelse av resan. Detta stiller krav pa att férare ar utbildade, arbetar anpassat och
professionellt samt &r lyhérda for resenarens behov och 6nskemal. Om resenéren har
klagomal pd resan skall féraren hénvisa resenaren till Fardtjansten. Om resenérens
telefonnummer anges pa noden skall féraren s& snart som majligt alltid ringa upp resenéren,
om féraren bedémer att hen kommer att bli mer &n 15 minuter sen till resendrens bokade
tid.

Exempel pd forhalliningssatt:

- Alla resenarer skall bemoétas professionellt och med respekt.

- Ingen resenar far diskrimineras/sarbehandlas p% grund av etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, kon, sexuell laggning, funktionshinder, alder eller kénséverskridande
identitet.

- Féraren skall inte ta initiativ till att diskutera fr&gor om sex, politik, religion eller andra
livsdskadningsfragor samt undvika och avstyra sadana diskussioner pa resenérens initiativ.
- For att skapa en trygg och positiv upplevelse av resan for resenaren skall féraren inte
diskutera eller uttala 8sikter om Fardtjansten eller uppdraget.

- Ingen férséljning eller marknadsféring far ske i anslutning till resan.

Sarskild dverenskommelse kravs for Trafikforetagets évriga marknadsféring med anledning
av detta avtal. Féraren far inte ta emot dricks, annan ersattning eller gdvor fran resenéren
utéver egenavgift som framgar av kérordern.

Féraren skall alltid:

- ha giltig taxiforarlegitimation.

- bara uniform eller annan av Trafikféretaget anvisad profilkladsel.

- ha certifieringsbricka synlig pa klddsel eller instrumentbréida.

- bara namnbricka.

- vara insatt i inneh3llet i avtalet mellan Fardtjansten och Trafikféretaget.

- ta del av, underteckna och fdlja de sekretessbestdémmelser som galler fér uppdraget.

- be resendren om ursakt a8 Fardtjanstens vdgnar vid férsening, det vill séga om fordonet
kommer fram till resenaren senare an den tidpunkt som lovades vid bokning av resan.

- aktivt hantera kérorder enligt Fardtjanstens instruktioner.

- ha goda kunskaper om fordonets navigationsutrustning, tekniska utrustning, dess
funktioner och hur denna utrustning anvands.

- forstd och orientera sig i b&de analogt och digitalt kartmaterial, sdsom kartbdcker och
GPS.

- ha mycket god geografisk kdnnedom om trafikeringsomradet.

- inte anvanda parfymerade produkter (exempelvis deodorant, rakvatten, harolja etc) med
hansyn till allergiker.

- ha fysisk formaga for uppdragets utférande.
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- alla samtal i fordonet skall ske pa svenska. Samtal p& annat sprak &n svenska accepteras
om samtliga personer i fordonet behirskar spraket och &r dverens om att anvdnda spraket.
- endast anvanda mobiltelefon for arbetsrelaterade samtal under uppdrag. Samtalen skall
ske pa svenska och hallas korta. Handsfree skall anvéndas.

- se till att alla resenarer anvander bilbalte samt att gadnghjalpmedel, rullstolar, bagage och
liknande ar ordentligt fastsatt under fard.

- félja och halla sig uppdaterade med de féreskrifter och rutiner Fardtjansten utfardar.

Det &r inte tilldtet for foraren att réka pa betald passtid. Fordon skall vara helt rokfria.
Rokning &r aldrig tilldtet i fordonet och foraren skall s 18ngt det &r mojligt se till att ingen
rokning sker i omedelbar narhet av fordonet.

Om rokning forekommit i fordonet skall fordonet utan ersattning, omedelbart tas ur trafik for
uppdrag inom avtalet. Fordonet skall darefter saneras av auktoriserad firma. Saneringen
skall bekostas av Trafikféretaget och kvitto pa saneringen skall uppvisas fér Fardtjansten
innan fordonet ater far anvandas.

Om rokning skett pa betald passtid tillkommer utéver avstdngning av fordonet vite for
Overtradelsen.

Trafikféretaget skall 1amna en uppdaterad férarférteckning, enligt bilaga 10, varje manad.

2.4.2 Rekrytering och anstillning

Vid anstallning av forare som skall utféra uppdrag enligt avtalet skall Trafikféretaget
dokumentera férarens lamplighet utifr@n den aktuella kravprofilen. Dokumentationen skall
sparas minst tre manader efter avtalets slut och skall p& anmodan visas upp for
Fardtjansten.

Fore anstallning skall Trafikféretaget alltid ta del av ett registerutdrag ur férarens
belastningsregister samt inhdmta minst tva relevanta referenser, i forsta hand tidigare
arbetsgivare eller annan referens som kan betraktas som likvardig.

Samtliga forare skall ha ett skriftligt anstallningsavtal.

2.4.3 Forarbehorighet

Endast forare som uppfyller nedanstdende krav &r behériga att utféra uppdrag for
Fardtjansten. Behoériga forare kategoriseras i fem kategorier, steg 1-5.

Beslut om behdrighet i steg 1-2 fattas av Trafikféretaget och anmails till Fardtjansten.
Trafikforetaget ansvarar for att samtliga kriterier for att sakerstédlla stegbehérighet har
uppfyllts.

Beslut om behérighet i steg 3-5 fattas av Fardtjénsten efter ansékan frén
Trafikforetaget/féraren, och ar tidsbegransade till som langst 2020-06-30. Till ansékan om
behdrighet i steg 3-5 skall bifogas kopior p& handlingar som styrker att féraren uppfyller
samtliga krav for stegets behoérighet.

Fardtjansten &ger ratt att dterkalla utfirdad behorighet i steg 1-5 om férare inte uppfyller
avtalskraven eller har visat allvarliga eller terkommande brister i utférande av uppdrag eller
yrkesutévning, se aven punkt 2.4.23 - Aterkallande av behodrighet.

2.4.4 Forarbehorighet steg 1

Steg 1 ger behodrighet att utféra allmanna uppdrag i ringa omfattning, vilket innebar uppdrag
enbart i delomrade 49 och 51.
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For steg 1-behdrighet stalls foljande krav pa foraren:

Vid férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall foraren ha:
- genomfort forberedande utbildning.
- sprakkunskaper som minst uppfyller Europaradets sprakskala niva B1.

2.4.5 Forarbehorighet steg 2
Steg 2 ger behorighet att utféra allmanna uppdrag i obegransad omfattning.

For steg 2-behdrighet stélls féljande krav pa foraren:

Vid férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall foraren ha:
- genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

Senast sex manader efter férarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall foraren ha:
- genomfdrt ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europarddets sprakskala nivad B1.

- genomfért grundutbildning samt erh3llit nationell certifiering med behérighet AB eller ABC.
- genomfoért utbildning i hjart- och lungraddning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller
senare.

- genomfort utbildning i sparsam koérning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller senare.

Senast 18 manader efter forarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:
- slutfért Fardtjanstens bemdotandeutbildning.

Darutdver skall foéraren ha:
- deltagit pa 8rlig vidareutbildning.

2.4.6 Forarbehorighet steg 3
Steg 3 ger behdrighet att utféra allmanna och sarskilda uppdrag i obegransad omfattning.

For steg 3-behdrighet stalls foljande krav pa foraren:

Vid férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:

- minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller annat
serviceyrke som Fardtjansten bedémer som likvardigt under den senaste femarsperioden.

- genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

Senast sex manader efter forarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:

- genomfort ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europaradets sprakskala niva B1.

- genomfdrt grundutbildning samt erhallit nationell certifiering med behérighet AB eller ABC.
- genomfdrt padbyggnadsutbildning.

- genomfort utbildning i hjart- och lungraddning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller
senare.

- genomfoért utbildning i sparsam koérning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller senare.

18 ménader efter férarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:
- slutfért Fardtjanstens bemdétandeutbildning.
Darutdver skall féraren ha:
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- deltagit p3 arlig vidareutbildning.

2.4.7 Forarbehorighet steg 4

Steg 4 ger behdrighet att utféra allmanna och sarskilda uppdrag i obegransad omfattning
samt att utféra uppdrag med resenar sittande i rullstol under resan.

For steg 4-behdrighet stalls foljande krav pa foraren:

Vid férarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:

- minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller annat
serviceyrke som Fardtjansten bedémer som likvardigt under den senaste femarsperioden.

- genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

- genomfort sarskild sakerhetsutbildning.

Senast sex manader efter forarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:
- genomfort ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europarddets sprakskala nivad B1.

- genomfért grundutbildning samt erhallit nationell certifiering med behérighet ABC.

- genomfdrt pdbyggnadsutbildning.

- genomfort utbildning i hjart- och lungraddning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller
senare.

- genomfoért utbildning i sparsam kérning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller senare.

18 ménader efter férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:
- slutfort Fardtjanstens bemdétandeutbildning.

Darutover skall foraren ha:
- deltagit pa arlig vidareutbildning.

2.4.8 Forarbehorighet steg 5

Steg 5 ger behorighet att utféra allmanna och sarskilda uppdrag i obegransad omfattning, att
utféra uppdrag med resendr sittande i rullstol under resan samt att utféra
trappklattringsuppdrag.

For steg 5-behdrighet stalls foljande krav pa foraren:

Vid férarens foérsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:

- minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller annat
serviceyrke som Fardtjansten bedémer som likvardigt under den senaste femarsperioden.

- genomfort forberedande utbildning eller grundutbildning.

- genomfort sarskild sakerhetsutbildning.

- genomfort trappklattrarutbildning.

Senast sex manader efter forarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:

- genomfort ett spraktest som visar att féraren har sprdkkunskaper som minst uppfyller
Europarddets sprakskala niva B1.

- genomfoért grundutbildningutbildning samt erhallit nationell certifiering med behdérighet ABC.
- genomfért padbyggnadsutbildning.

- genomfoért utbildning i hjart- och lungraddning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller
senare.

- genomfort utbildning i sparsam kérning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller senare.
18 ménader efter férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:

- slutfért Fardtjanstens bemotandeutbildning.
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Darutover skall féraren ha:
- deltagit pa arlig vidareutbildning.

2.4.9 Forsteforare

Forsteférare har Fardtjanstens uppdrag att inom det egna Trafikféretaget vara handledare
for andra forare vid trafikpraktik eller for kompetenshéjande 8tgérder alternativt for
utvardering av forares lamplighet. For Trafikforetag med avtal som omfattar minst 10
fordon kommer Fardtjansten att utse en forsteférare och fér Trafikféretag med avtal som
omfattar minst 50 fordon kommer tva forsteférare att utses. I forsta hand kommer
forsteférare att utses bland férare som arbetar heltid och som har stegbehérighet 3-5.

Val av forsteforare baserar Fardtjansten i forsta hand pa personlig lamplighet utéver
nedanstdende kriterier. Fardtjansten kommer att genomféra urvalsintervjuer med férare
som anmalt intresse.

Fardtjansten ager ratt att med tre dagars varsel ta forsteférare ur trafik for att vara
handledare fér andra forare vid trafikpraktik eller fér kompetenshéjande atgérder alternativt
for utvardering av férares lamplighet. Samtliga kostnader for insatser av forsteférare betalas
av Trafikféretaget.

Utsedda forsteforare skall ha ett bruttoldnetillagg p8 5 000 kr per m8nad, som betalas av
Trafikforetaget.

Fardtjansten &ger ratt att med tvd veckors varsel ta forsteforare ur trafik for att delta pd
mote, foreldasa, vara utbildare, delta i marknadsféringsinsatser eller delta i Fardtjanstens
utvecklingsinsatser. Fardtjansten kommer vid dessa tillféllen att ersatta Trafikféretaget med
300 kr per timme.

For att bli forsteforare stills foljande krav pa féraren:

Vid férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall foraren ha:

- minst 24 manaders arbetslivserfarenhet inom serviceresor under den senaste
femarsperioden.

- genomfdrt ett spraktest som visar att féraren har sprakkunskaper som minst uppfyller
Europarddets sprakskala nivad B1.

- genomfért grundutbildning samt erh3llit nationell certifiering med behérighet AB eller ABC.
- genomfért pabyggnadsutbildning.

- genomfort forsteférarutbildning.

- endast undantagsvis klagomal noterade hos Fardtjdnsten under den senaste
24-manadersperioden.

Senast sex manader efter forarens férsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:
- genomfort utbildning i hjart- och lungraddning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller
senare.

- genomfoért utbildning i sparsam kérning. Utbildningen skall ha skett 2013 eller senare.

Senast 18 manader efter férarens forsta uppdrag inom ramen for avtalet skall féraren ha:
- slutfort Fardtjanstens bemétandeutbildning.

Darutover skall foraren ha:
- deltagit pa arlig vidareutbildning.

2.4.10 Utbildning och kunskapsniva

Trafikféretaget skall bedriva utbildning med god kvalitet och skapa mdjlighet till dialog och
aktivt deltagande. Trafikforetagets utbildare skall ha god pedagogisk formaga och kunskap
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om amnesomradet. Utbildningslokal skall vara anpassad for &ndamalet och deltagarantal
samt vara utrustad med dator med internetatkomst, bildprojektor eller storbildsskarm
kopplad till dator samt whiteboardtavla. Vid behov skall det aven finnas hdgtalare och
mikrofonmygga.

Trafikforetaget ansvarar for forelasares (Fardtjanstens, extern eller Trafikforetagets)
sdkerhet och sina forares upptradande under utbildning. Fardtjansten kommer att ange ett
maximalt deltagarantal till varje utbildningstillfille, vilket inte far dverskridas. Foreldsare skall
omedelbart avbryta utbildningen och lamna utbildningslokalen om:

- maximalt antal deltagare Overskrids.

- hotfull, aggressiv eller otrygg stamning uppstar.

- vald uppstar.

- kursdeltagare forléjligar, smadar eller hotar foreldsare.

- sabotage mot utbildningen uppstar, exempelvis genom att dterkommande stélla fragor
som ligger utanfor utbildningens innehall.

- kursdeltagare upprepat visa missnéje med att delta pa utbildningen.

- kursdeltagare upprepat ifrdgasatta utbildningens syfte.

- kursdeltagare pa annat satt férhindrar utbildningens genomférande.

Trafikforetaget skall till fullo erséatta samtliga Fardtjanstens kostnader relaterade till
utbildningen om utbildningen avbryts.

Vid all utbildning skall Trafikféretaget anmala férare med namn, personnummer samt
taxiférarlegitimationsnummer till varje enskilt utbildningstillfélle. Ansvarig person fran
Trafikforetaget skall alltid narvara vid utbildning och skall kontrollera narvaro genom
legitimationskontroll. For att utbildning skall anses vara genomférd och godkand skall féraren
ha 100 % narvaro. Om anmald férare uteblir fran utbildningstillfillet dger Fardtjansten réatt
att ta ut vite per férare och utbildningstillfalle.

Samtliga angivna priser fér utbildning samt férarens arbetstid fér utbildningens genomférande
skall bekostas av Trafikféretaget. All utbildning skall ske pa betald arbetstid med en lagsta I6n
pd 110 kr per timme. Datum och tid for alla utbildningstillfillen som Trafikféretaget anordnar
inom ramen foér avtalet skall Trafikforetaget anmala till Fardtjansten senast tre veckor fore
utbildningstillfallet.

2.4.11 Forberedandeutbildning

Férberedande utbildning skall anordnas av Trafikféretaget. Utbildningen beradknas omfatta tva
timmar. Genomférd utbildning ar giltig till 2020-06-30. Fardtjansten kommer att
tillhandahalla ett bildspel som skall anvandas i sin helhet. Utbildningen skall ske i
forelasningsform, och far under inga omstandigheter genomféras som sjélvstudier.
Utbildningen berdknas omfatta tva timmar.

Under perioden 2016-07-01 - 2016-08-31 far Trafikforetaget utfarda en tillfallig dispens for
forare att utféra uppdrag utan att genomfort férberedande utbildning. Samtliga dispenser
skall i férvag anmalas till Fardtjansten. Alla dispenser fran kravet pd férberedande utbildning
upphor att galla 2016-08-31.

2.4.12 Grundutbildning och nationell certifiering

Grundutbildning far utféras endast av de utbildare som Fardtjdnsten godként, se
http://serviceresor.goteborg.se/utbildningskrav/godkanda-utbildare/. Utbildningen omfattar
tva heldagar.

Inom ramen for ett samarbete inom Svensk Kollektivtrafik har en nationell certifiering tagits
fram for forare som kor serviceresor. En certifiering bestar av ett prov som féraren

genomfér pa en halvdag pd av Fardtjansten anvisad plats. Certifiering far endast ske av
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forare som genomfért grundutbildning. Férarcertifieringen &r giltig i fem &r fran datum for
certifieringsprovet, och ger behoérighet AB eller behérighet ABC.

Férnyelse av forarcertifiering sker genom att féraren genomfor provet pd nytt. Fornyelse av
forarcertifiering far endast ske av férare som genomfért grundutbildningens repetitionsdel,
som omfattar en heldag.

Priset for utbildningen berdaknas 2016 till maximalt 1 100 kr per férare och utbildningsdag
exklusive mervardesskatt. Priset for certifieringsprovet ar 500 kr exklusive mervardesskatt
per férare och provtillfalle. Efter tre underkénda certifieringsprov skall féraren ga om
grundutbildningen foér att vara behérig att ater genomféra certifieringsprov.

2.4.13 Pabyggnadsutbildning

Pabyggnadsutbildning anordnas av Fardtjansten vid fyra tillfillen per &r under avtalsperioden i
lokal i Géteborg som Fardtjénsten anvisar. Utbildningen halls pd dagtid vardagar och omfatta
en heldag. Genomférd utbildning &r giltig i fem &r raknat fran kursdatum. Priset for
utbildningen berdaknas 2016 till maximalt 1 100 kr per férare exklusive mervardesskatt.

2.4.14 Sarskild sdkerhetsutbildning

Sarskilda sakerhetsutbildningen skall handla om att utféra uppdrag med resendrer sittande i
rullstol under resan, och bestar av tva delar.

Sarskilda sakerhetsutbildningens forsta del skall anordnas av Trafikforetaget. Innehallet skall
innehalla bade praktiska och teoretiska moment och séarskilt beakta sdkerhet och komfort
vid resa. Innehall och omfattning skall vara tillrécklig for utbildningens syfte och skall
beskrivas av Trafikféretaget i en utbildningsplan.

Sarskilda sakerhetsutbildningens andra del far utféras endast av de utbildare som
Fardtjansten godkant, se
http://serviceresor.goteborg.se/utbildningskrav/godkanda-utbildare/. Utbildningens andra del
omfattar en halvdag. Priset beréaknas 2016 till maximalt 600 kr per férare och utbildningsdag
exklusive mervardesskatt.

Det ar Trafikforetagets ansvar att godkanna att férare har tillgodogjort sig tillracklig
kompetens genom sarskilda sakerhetsutbildningen och att anmala detta till Fardtjansten.
Forutsatt att sarskilda sdkerhetsutbildningens forsta del har genomférts far Trafikforetaget
utfarda dispens upp till 6 manader for forare fran kravet pa sarskilda sdkerhetsutbildningens
andra del. Utfardade dispenser skall anmalas till Fardtjansten.

2.4.15 Trappklattrarutbildning

Trappklattrarutbildningen skall anordnas av Trafikféretaget. Innehdllet handlar om att utféra
uppdrag med trappklattrare. Utbildningen skall innehdlla bade praktiska och teoretiska
moment och skall sarskilt beakta sdkerhet och komfort vid trappklattring.

Trafikféretaget skall beskriva innehdll och omfattning fér Trappklattrarutbildningen i en
utbildningsplan. Utbildningsplanens grund- och repetitionsutbildning fér trappklattringsuppdrag
skall utgd fran varje forares enskilda behov dér dven varje enskild forares verkliga antal
trappklattringsuppdrag skall paverka omfattning. Exempelvis skall férare som haft fa
trappklattringsuppdrag ha repetitionsutbildning i storre omfattning &n foérare som haft manga
trappklattringsuppdrag.

Forares grundutbildning foér trappklattringsuppdrag skall vara tillracklig, dock minst 24 timmar
och arlig repetitionsutbildning minst 8 timmar.
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Det ar Trafikféretagets ansvar att godkanna att forare har tillgodogjort sig tillracklig
kompetens genom Trappklattrarutbildningen och att anmala detta till Fardtjansten.

2.4.16 Forsteforarutbildning

Forsteférarutbildning anordnas av Fardtjansten vid behov under avtalsperioden i lokal i
Goteborg som Fardtjansten anvisar. Utbildningen halls p& dagtid vardagar och omfattar en
heldag. Genomford utbildning ar giltig till 2020-06-30. Utbildningen &r avgiftsfri. Fardtjansten
ersatter Trafikforetaget for verklig I16nekostnad under férsteférarutbildningen, dock inte
eventuell dvertidsersattning.

2.4.17 Spriktest

For att sakerstalla forarnas sprakniva skall samtliga forare i steg 2-5 genomféra ett
spraktest samt kunna uppvisa sitt resultat i form av ett intyg fran spraktestet. Spraktestet
skall sakerstalla att férarens sprakkunskaper minst uppfyller Europaradets nivaskala B1, se
aven:

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/sv.

Trafikféretaget kan efter ansokan till Fardtjdnsten fa behérighet att sjélv utféra spraktest.
For att Trafikforetaget skall kunna fa sddan behérighet skall Trafikféretaget presentera ett
spraktest som uppfyller féljande krav:

- Féraren skall genomga ett anpassat prov i horforstaelse relaterat till féraryrket, vilket
undersoker formagan att forstd resenarer och trafikledare.

- Foéraren skall genomg3 ett skriftligt standardiserat frageformular vilket underséker férarens
lasforstaelse.

- Féraren skall genomga ett muntligt spraktest dar féraren beréttar om sig sjélv, vilket
undersoker formagan att utrycka sig p@ svenska.

For varje forare som genomfort spraktestet skall Trafikforetaget upprétta en
sammanfattande bedémning for respektive tre delmoment ovan.

For Trafikforetag som saknar behdrighet att sjalv utféra spraktest kommer Fardtjansten att
anvisa ett spraktest. Det anvisade spraktestet samt forarens arbetstid for att genomféra
spraktestet bekostas av Trafikféretaget och priset berdknas 2016 till maximalt 1 750 kr per
forare exklusive mervardesskatt och arbetstid.

Fram till 2016-09-30 kan férare ansdka hos Fardtjansten om att inte genomféra spraktest
under avtalsperioden. S&dan ansdkan kommer Firdtjdnsten endast att bevilja om:

- féraren kan visa intyg p& godkant spraktest inom ramen for Fardtjanstens tidigare
trafikavtal 2009 eller senare.

- féraren kan visa att hen utfért uppdrag fér Fardtjansten 2012 eller senare.

Fardtjansten kommer att genomfora stickprovskontroller genom att anvisa ett
kompletterande spraktest for maximalt 10 % av Trafikféretagets forare. Detta kan ske bade
slumpmaéssigt och d& bristande sprakforstdelse uppmarksammats av Fardtjansten. Det
kompletterande spraktestet samt férarens arbetstid for att genomféra spraktestet bekostas
av Trafikféretaget och priset beraknas 2016 till maximalt 1 750 kr per férare exklusive
mervardesskatt och arbetstid. Om stickprovskontrollerna visar att det férekommer férare
som godkants av Trafikféretaget och som inte godkanns vid stickprovskontrollen ager
Fardtjansten ratt att omedelbart aterkalla Trafikféretagets behérighet att sjalv utféra
spraktest.

2.4.18 Utbildning i hjart- och lungriaddning

Utbildning i hjart- och lungraddning skall genomféras av utbildad instruktdr i hjart- och
Lungraddning, samt skall dven omfatta anvandning av hjartstartare/AED. Genomférd
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utbildning &r giltig i fem &r frén kursdatum.

2.4.19 Utbildning i sparsam koérning

Trafikféretaget skall utbilda sina férare med behérighet i steg 2-5 i sparsam kdrning. Som
resultat av utbildningen forvantas att den:

- har dokumenterat goda effekter pa bransleférbrukningen i anslutning till
utbildningstillfallet.

- betonar vikten av uppféljningar och motivationsatgarder for att ett positivt ménster ska
kunna upprétthallas.

- pa goda grunder antas leda till att trafiksdkerheten foérbéttras.

- fungerar i verklig trafik.

Utbildningen skall innehlla de praktiska och teoretiska moment som anges av Trafikverket,
se
http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Trafikera-vag/Sparsam-kor
ning/Trafikverkets-kriterier-pa-utbildningar-i-sparsam-korning/Utbildningens-innehall/.

Genomférd utbildning ar giltig i fem ar fran kursdatum.

2.4.20 Arlig vidareutbildning
Samtliga forare i steg 2-5 skall delta pd@ Fardtjanstens anordnade vidareutbildning.

Omfattningen beraknas enligt foljande:

- Steg 2-férare: Upp till tre timmar per kalenderar vid ett tillfille.

- Steg 3-, steg 4-, och steg 5-férare: Upp till sex timmar per kalenderdr férdelat pa tva
tillfallen.

Fardtjansten &ger ratt att dterkalla behérighet for férare som inte deltagit vid dessa
utbildningstillfallen. Priset for vidareutbildningen berdknas 2016 till 100 kr per férare och
utbildningstillfélle exklusive mervardesskatt.

Utbildningens innehdll kommer att faststéllas under avtalsperioden, efter samrdd med
Trafikféretagen, och utgd frdn behov av kompetenshéjande dtgarder, samhallsutvecklingen
samt Goteborgs Stads styrande dokument och riktlinjer.

2.4.21 Bemoétandeutbildning

Bemétandeutbildning kommer att anordnas av Fardtjénsten vid behov, dock minst tva

[2] tillfallen per &r under avtalsperioden i lokal i Géteborg som Fardtjdnsten anvisar.
Utbildningen kommer att hallas pa dagtid vardagar och kommer for varje férare att omfatta
fem timmar fordelat pa tva tillfallen.

Priset for bemoétandeutbildningen ar 800 kr per forare exklusive mervardesskatt.
Utbildningen ar giltig tills vidare. Férare som genomfort Fardtjanstens bemdétandeutbildning i
samarbete med GR under 2014 och 2015 uppfyller avtalskravet.

2.4.22 Trafikforetaget kompetensansvar

Utdver beskrivna utbildningskrav dligger det Trafikféretaget att sikerstélla att samtliga forare
har tillracklig utbildning, kunskap och kompetens for att kunna utféra uppdraget, samt att
det 16pande sker repetitionsutbildning och kompetensutveckling for att sdkerstélla samtliga
forares kompetens. All utbildning och kompetensutveckling skall stédja Férdtjanstens mal

om sakerhet, trygghet och ett gott bemdtande vid alla resor. Trafikforetaget skall ha en
kontaktperson gentemot Fardtjénsten for alla utbildningsfrégor.
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Trafikforetaget skall vidta alla nédvéndiga dtgarder for att sdkerstélla att uppdrag kan ske
med utgangspunkt i resendrens sikerhet och trygghet. Arbetsmoment som stéller sérskilda
krav pa vaksamhet och sikerhet, som exempelvis trappklattringsuppdrag och fastspanning
av rullstolar, skall sarskilt beaktas och sakerhetsmassigt sdkerstallas genom grund- och
repetitionsutbildning i tillrdcklig omfattning.

Trafikforetaget skall ha ett introduktionsprogram som skall tilldmpas for nyanstéllda férare
dar de olika utbildningsmomenten framgar. Trafikforetaget skall infér varje kalenderar
uppratta en plan fér nastkommande 8rs kompetensutvecklingsinsatser for férarna.

2.4.23 Aterkallande av behorighet

Fardtjansten ser mycket allvarligt pa férare som utfér uppdrag utan formell behérighet.
Skulle det visa sig att Trafikféretaget anvander sig av férare som inte uppfyller ovanstdende
utbildningskrav kommer férarens behérighet att utféra uppdrag att dterkallas med
omedelbar verkan tills ovanstdende kompetenskrav uppfylls. Utdver dterkallelsen av
behdrighet tillkommer vite for dvertradelsen.

Det &r en del av Trafikforetagets egenkontroll att sékerstélla att samtliga férare uppfyller
dessa krav, och att redovisa detta till Fardtjdnsten. Ovanstdende krav skall uppfyllas var for
sig och det vite som beskrivs i punkt 3.29 - Viten, avser dessa krav var for sig och
oberoende av varandra.

Riktlinjer for aterkallad behorighet Syftet med 3terkallad behérighet &r att:
- undvika fara for resenarerna

- sakerstélla kvaliteten p& uppdragen

- f& fram lampliga forare med hég kompetens fér uppdraget.

En foérares behérighet skall alltid terkallas om:

- féraren upptrader pd ett sddant satt att det leder till ett trakasseridrende.

- det finns en risk for att féraren orsakar fara for resendren.

- foraren kontinuerligt brister i att uppratthalla den kvalitet som krévs foér uppdraget.
- om féraren inte uppfyller de avtalskrav som fardtjansten stéller pa forare.

Det maste i 6vrigt bestdmmas fran fall till fall om en férares behérighet skall aterkallas,
eftersom drendena kan innehdlla manga skilda omstandigheter.

Kompetensplan

Fardtjansten kan efter samrdd besluta att Trafikforetaget skall upprétta en kompetensplan
for forare som brister i sitt uppdrag. Det ar kompetensplanen som i praktiken styr tiden for
hur lange en behérighet skall vara dterkallad, eftersom kompetensplanen skall 3tgérda de
brister som finns hos féraren och ge féraren den kunskap som kravs for uppdraget. Om det
inte finns ndgra lampliga atgarder att vidta &r behdrigheten aterkallad tills vidare.

En kompetensplan kan ocksd goras utan att behérigheten 8terkallas. Det bor géras for att
héja kompetensen hos forare som har brustit i sitt uppdrag, d& de exempelvis har fatt
klagomal pa sig, samt for att motverka att féraren fortsatter brista i sitt uppdrag och far fler
klagomal.

Kompetensplanen skall tas fram av Trafikféretaget och godkdnnas av Fardtjansten.
Kompetensplanen skall visa vilka konkreta atgarder som Trafikféretaget tanker vidta for att
sdkerstalla att foraren exempelvis inte orsakar framtida faror, att féraren har den kunskap
som kravs for att kunna utféra sitt uppdrag och att sakerstalla att kvalitén uppréatthalls.

Atgarderna skall ge férare den kompetens som kan anses behévas fér uppdraget och
motverka de brister som har lett till att en plan maste upprattas. Kompetensplanen kan vara

Utskrivet: 2015-09-21 12:50 Sida 34 av 64 Refnr

.1 514/13 ... [oviins



b&de mindre och mer ingripande beroende pad vad det &r for brister som finns hos féraren. Ju
fler handelser, och ju allvarligare handelser, desto mer omfattande kompetensplan kravs
det.

Vid upprattande av kompetensplan skall Trafikféretaget alltid 6vervéaga om féraren skall
genomfora trafikpraktik. Trafikpraktik kan genomforas for en, tre eller fem arbetsdagar och
sker genom att foraren under arbetets gang far handledning av en forsteférare under hela
arbetstiden. Trafikpraktik kan anvéndas bade for att bedéma férarens lamplighet for att
utféra serviceresor, for att identifiera behov av kompetenshsjande dtgarder samt som en
del i kompetensplanens kompetenshdjande atgarder. Om Trafikforetaget valjer att inte
genomfoéra trafikpraktik skall Trafikforetaget motivera varfor i kompetensplanen.

Fardtjansten kan foresld dtgarder och valja att delta i kompetensplanerna, som exempelvis
med férarprofilanalysen. Vid bedémningen av hur omfattande kompetensplanen skall vara
skall hansyn tas till den installning som finns hos féraren. Vid olycksdarenden skall hansyn
aven tas till vilken skuldgrad hen har haft. Dessa skuldgrader finns och visar
forarens/Trafikforetagets roll:

Grad 1: Inte md@jlig att férebygga.

Grad 2: Mojlig att férebygga.

Grad 3: Vallande.

Trafikféretaget anger vidare hur lang tid kompetensplanen kommer att ta och Fardtjénsten
ager ratt att besluta om kompetensplanen dr godkand eller behéver kompletteras. Nar
Trafikféretaget har genomfért kompetensplanen och vill att féraren skall fa tillbaka sin
behérighet skall Trafikforetaget beratta hur det har gatt och motivera varfor foraren skall fa
tillbaka behérigheten. Fardtjansten bestimmer om féraren skall aterfa sin behérighet.

Riktlinjerna ar att en kompetensplan skall upprattas nar foraren:

- har orsakat en olycka med minst skuldgrad 2.

- inom de senaste 12 manaderna har fatt 7 drenden.

- inom de senaste 12 manaderna har fatt 3 tillbud.

- inom de senaste 6 manaderna har fatt 7-10 férseningsarenden (férutsatt att férseningarna
beror pd foraren).

Bedémningen av ndr en kompetensplan skall upprattas sker fran fall till fall d@ handelserna
kan vara av varierande art med ménga olika omsténdigheter.

2.5 Krav pa tjdnsten

2.5.1 Inledning

Samtliga krav i avtalet pa tjdnsten skall uppfyllas, vilket Trafikféretaget skall kunna bevisa pa
anmodan fran Fardtjansten.

Viten forekommer d& Trafikféretaget inte uppfyller krav i avtalet. Dessa framgar av punkt
3.29.

2.5.2 Tjanstepass

Tjanstepass ar en passkonstruktion i PLANET som innebdr att passets ldngd bestéams i
forvag och att uppdrag planeras in pa passet for att utnyttja det inkdpta passet sa effektivt
som mdjligt. Tjanstepass ersatts med timpris enligt avtal for den faststallda passlangden.
Startavgift och returersattning tillampas inte pa tjénstepass. Tjanstepasset star till
Bestallarens férfogande under hela passtiden. Séarskilda uppdrag kommer att férekomma pa
tjanstepass.

2.5.3 Tatort for tjanstepass

Utskrivet: 2015-09-21 12:50 Sida 35 av 64 Refnr

.1 514/13 ... [ooinns



Av bilaga 1 Pris & Produktion framgar tétort for respektive delomrade. For tjanstepassen
bestar tatorten av start-, slut- och hemomrade. Start- och slutomrade &r de omraden déar
tjanstepassen startar och slutar. Hemomrade ar det omrade dit fordonet skall kéra vid ledig
tid pa passet. Fardtjansten kommer att fordela ut fordonen i respektive delomrade pa de
PLANET-omraden som anges inom varje tatort. Kérning mellan start/slutomrdde och
Trafikforetagets garage eller annan uppstallningsplats for fordon ersatts inte av Fardtjansten.
Se aven punkt 2.5.7 Tatorter.

Fardtjansten kan, efter samrdd med Trafikforetaget, &ndra start-, slut- och hemomrade
inom t&torten. Fardtjansten kan forlagga rasten som ett uppehall p& 30-90 minuter med
flexibel start och slut inom ett angivet 2-timmarsintervall (flytande rast). Plats och tidpunkt
for rast meddelas pa korordern. Fardtjansten kan férlagga tjdnstepasset med en flexibel
sluttid inom ett angivet 30-minutersintervall. Endast anvand passtid ersatts.

Ovanstdende innebar ocksa att rastens langd inte varierar och &r kand i férvag samt att
arbetspassets langd (fran passtart till passlut med flytande rast under passtiden) &r kand i
forvag men kan utan férvarning férlangas med upp till 30 minuter.

2.5.4 Uppdragspass (konverterat fordonsgruppspass)

Fardtjansten dger ratt att efter samrad med Trafikforetaget konvertera 20 %, dock minst
ett per Trafikforetag, av Trafikforetagets fordonskapacitet i respektive delomrdde 39-50 till
uppdragspass. Nar s3 sker minskas fordonskapaciteten i Trafikféretagets fordonsgrupp i
motsvarande omfattning.

Uppdragspass ar en passkonstruktion i PLANET som innebar att passets langd bestams i
forvag baserat pa uppdragsgivares behov av dterkommande sérskilda uppdrag.

Start- och slutomrade &r de omraden dar uppdragspassen startar och slutar. Hemomrade &r
det omrade dit fordonet skall kéra vid ledig tid pa passet. Fardtjansten kommer att fordela
ut fordonen i respektive delomrdde p& de PLANET-omraden som anges inom varje tétort.
Kérning mellan start/slutomrade och Trafikféretagets garage eller annan uppstallningsplats
for fordon ersatts inte av Fardtjansten. Se aven punkt 2.5.7 Tatorter. Uppdragspassets
ldangd &r minst 30 minuter och hégst 3 timmar.

Uppdragspass ersatts med startavgift och timpris enligt féljande:
Minut 1-60: 120 % av avtalat pris i delomradet.
Minut 61-180: 60 % av avtalat pris i delomradet.

Returersattning tillampas inte pa uppdragspass.
Endast férare i steg 3-5 far anvandas for uppdragspass.

For uppdragspass ar det sarskilt hégt prioriterat att sdkerstédlla att passen startar i tid.
Uppdragspasset star till Fardtjansten férfogande under hela passtiden. Vid &ndringar av
uppdragspassets forldaggning, som medfor kortare passtid, skall aktuella passuppgifter finnas
tillgangliga for Trafikféretaget att l4sa av i PLANET eller 8karportalen senast kl 16.00 ndrmast
foregdende vardag. Om s3 inte &r fallet skall Trafikforetaget ersattas med 200 kr per pass
och tillfalle. Vid évriga dndringar utgar ingen ersattning, utdver avtalat timpris baserat pa
passets forldaggning. Trafikféretaget skall dagligen efter kl 16.00 kontrollera samtliga sina
uppdragspass i PLANET eller 8karportalen och meddela férare om andringar kommande
vardag.

Fardtjansten kan forlagga uppdragspasset med en flexibel sluttid inom ett angivet
30-minutersintervall. Endast anvand passtid ersatts.
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2.5.5 Fordonsgruppspass

Fordonsgruppspass ar en passkonstruktion i PLANET som innebar att passets langd
anpassas till de uppdrag som planeras in pd passet. Andring av passldngd kan ske bade fore
passets start och under pagdende pass.

2.5.6 Bokningsomraden for fordonsgruppspass

Antal fordon som samtidigt skall hdllas bokningsbara samt fordonens tatort anges i bilaga 1,
Pris & Produktion. Se aven punkt 2.5.7 Tatorter.

Fardtjansten &ger ratt att placera ut bokningsbara fordon inom de samtliga
bokningsomraden som anges i delomradets tatort dar Fardtjénsten anser att fordon béast
behdvs for att behovet skall tackas.

Fardtjansten har ratt att sénka antal bokningsbara fordon nar det ar uppenbart att
Trafikforetaget inte kan leverera. Fardtjansten har tolkningsratten.

2.5.7 Tatorter

De tatorter som kommer att anvandas bestar av féljande bokningsomrdden/ start-, slut och
hemomraden:

Tatort 1 (Centrum/Harlanda/Orgryte/Hjallbo/Kortedala/Bergsjén)

21101, 21107, 21201, 21203, 21301, 21302, 21307, 21401, 21500, 21501, 21502,
21507, 21601, 21701, 21801, 21807, 21900, 21901, 21902, 21903, 21904, 21905,
21907, 22100, 22101, 22102, 22107, 22200, 22201, 22202, 22301, 22307, 22400,
22401, 22402, 22407, 22500, 22501, 22502, 22507, 22600, 22601, 22607, 22701,
41101, 41102, 41107, 41200, 41201, 41202, 41203, 41204, 41207, 41300, 41301,
41302, 41305, 41307, 41400, 41401, 41402, 41403, 41405, 41407, 41501, 41502,
41507, 51100, 51101, 51107, 51201, 51207, 51300, 51301, 51302, 51307, 51401,
51402, 51501, 51502, 51503, 51507, 51601, 51602, 51607, 51700, 51701, 51702,
51707

Tatort 2 (Centrum/Majorna/Linnéstaden/L&ngedrag/Frélunda/Tynnered/ Hégsbo/Askim)
11100, 11101, 11102, 11107, 11201, 11202, 11203, 11205, 11207, 11300, 11301,
11302, 11303, 11306, 11307, 11308, 11401, 11402, 11403, 11407, 11500, 11501,
11502, 11503, 11505, 11506, 11507, 11508, 11601, 11602, 11603, 11604, 11605,
11606, 11608, 11609, 11701, 11702, 11703, 11707, 11801, 11802, 11803, 11807,
11901, 11902, 11907, 12101, 12102, 12103, 12104, 12107, 12200, 12201, 12202,
12203, 12204, 12205, 12207, 21101, 21107, 21201, 21203, 21301, 21302, 21307,
21401, 21500, 21501, 21502, 21507, 21601, 21701, 21801, 21807, 21900, 21901,
21902, 21903, 21904, 21905, 21907

Tatort 3 (Backa/Tuve/Lundby/Centrala Hisingen/Biskopsgarden)

61101, 61102, 61103, 61104, 61107, 61200, 61201, 61202, 61203, 61206, 61207,
61208, 61301, 61302, 71100, 71101, 81100, 81101, 81200, 81201, 81202, 81203,
81204, 81207, 81209, 81300, 81301, 81302, 81303, 81304, 81401, 81402, 81403,
81404, 81405, 81407, 81500, 81501, 81502, 81503, 81504, 81505, 81507, 81601,
81602, 81605, 81606

Tatort 4 (MdIndal)
22801, 22807, 22901, 23100, 23101, 23102, 23103, 23104, 23105, 23107, 23200,
23201, 23202, 23203, 23204, 23205, 23209

Tatort 5 (Angered)
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52101

Tatort 6 (Torslanda)
82107

Tatort 7 (M&lnlycke)
31109

Tatort for respektive delomrade framgar av bilaga 1 Pris & Produktion. Vid forandringar av
ovanstdende omraden i PLANET, exempelvis vid byte av namn/nummerkod eller om
omraden delas eller sl&s ihop, avser respektive titort samma geografiska omrade som
tidigare.

2.5.8 Julafton och storhelger

Fardtjansten kommer i god tid innan respektive storhelg, att diskutera med varje
Trafikféretag hur deras fordonsutsattning skall se ut. Under storhelger ager Bestéllaren ratt
att konvertera fordonskapacitet i delomrdde 39-50 till uppdragspass enligt villkor som
framgar under punkt 2.5.4 Uppdragspass.

For julafton och nydrsafton skall Trafikféretaget meddela Fardtjdnsten senast 20 oktober
vilken fordonskapacitet Trafikféretaget kan stélla till Fardtjénstens forfogande. P8 julafton
ersatts trafiken med avtalat pris for vardagar dagtid med ett pristillagg pd 20 %, fér 6évrigt
framgar ersattning pa helger av bilaga 1, Pris & Produktion.

2.5.9 Serviceniva

Féljande ingdr alltid i uppdragets allmanna service och skall alltid erbjudas av féraren utan
resendrens begéran vid samtliga uppdrag. Allman service framgar darfor inte av kérordern.

Féljande ingar alltid i uppdragets allménna service:

- halsa pa resendren och presentera sig.

- hjélp in i och ur fordonet .

- hjélp med handbagage (tva kassar, en resvéska eller motsvarande)
- hjalp till och fran fastighetens entrédorr.

- hjalp med bilbaltet.

Vid uppdrag med resendr sittande i rullstol:
- anvanda komfortbalte under hela uppdraget, dven vid forflyttning utanfér fordonet.

Om resenar inte vill anvanda sig av bilbélte eller komfortbélte ar det férarens ansvar att géra
en sakerhetsmassig bedémning, vilket kan innebara att uppdraget inte kan genomféras.

Fordras sarskild service meddelas detta alltid p& kérordern tillsammans med 6vriga uppgifter
om transporten. Uppehallstider for sérskild service beslutas av Bestéllaren. Exempel pa
sarskild service framgar av bilaga 5, Information om uppeh&listider och kértider.

2.5.10 Legitimation och egenavgifter

Foraren skall alltid fére resans utférande kontrollera resenars identitet i form av
legitimationshandling om inte annat framgar av hamtanoden pa kérordern. Féraren skall, om
han upptécker att annans fardtjénsttillstand utnyttjas otillborligt, rapportera detta till
Bestallaren.

I normalfallet betalas inga egenavgifter i fordonet d& dessa faktureras resenéren i efterhand.
Undantag férekommer. D& egenavgift framgdr av hamtanoden p& kérordern skall féraren
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alltid ta betalt av resenéar vid resans start. Om resenar begér kvitto pd egenavgiften &r
foraren skyldig att lamna det. Utebliven egenavgift ersatts inte av Bestallaren utan skall vara
en angelagenhet mellan Trafikforetaget och resendar. Vid riksfardtjanstresa betalas
egenavgiften vanligtvis i fordonet. Féraren skall kunna ldmna véxel pa belopp upp till 200

kr.

Trafikforetaget skall ha beredskap att inféra alternativa rutiner avseende kontantlds
hantering (t ex Vasttrafiks smartcard, VISA och MasterCard) av egenavgiften under
avtalsperioden.

2.5.11 Sarskilda uppdrag

For vissa aterkommande uppdrag (sarskilda uppdrag) kommer att stéllas krav pa fast forare
eller fordon. Sarskilda uppdrag kommer i forsta hand att utféras med Fardtjanstens befintliga
tjanstepass, i andra hand med uppdragspass och i tredje hand med fordonsgruppspass.

Sarskilda uppdrag kommer att meddelas Trafikféretaget, varvid Trafikféretaget skall utse
forare och meddela Fardtjansten, tillsammans med ett namnat och igenkanningsbart
fotografi av foraren i digital form. Fotografiet skall vara av god kvalitet och upplésningen
skall tilldta normalutskrift av fotografiet. Mobilfoton accepteras darfor inte. Fardtjansten dger
ratten att avvisa foreslagen/foreslagna forare, beroende pd om férarens historik visar pa
brister i utférandet.

Andringar pa Trafikforetagets initiativ avseende byte av férare och/eller fordon i dessa
uppdrag skall ske med god planering och framférhalining. Andringar skall godkannas av
Fardtjansten, samt skall meddelas av Trafikféretaget till samtliga berérda parter (ex resenar,
skola, boende eller anhdériga) senast tre vardagar fére uppdraget.

Vid andringar som sker senare an tre vardagar fore uppdraget ager Fardtjansten ratt att ta
ut en avgift pd 250 kr per &ndring, om inte Trafikféretaget kan visa att &ndringen beror pa
omstdndigheter utanfor deras kontroll.

For vissa uppdrag (sarskilda uppdrag) kan komma att stallas krav pd dubbelbemannat
fordon, vilket meddelas Trafikféretaget senast tre vardagar i forvag. Dubbelbemannat fordon
ersatts med 60 % tilligg pa ordinarie timpris.

2.5.12 Service- och uppdragsresor

I uppdraget ingar flera typer av service- och uppdragsresor som &r en del av Fardtjanstens
verksamhet.

Exempel pa dessa kan vara:

- Fardtjanstresor,

- Sarskoleresor,

- Skolresor,

- LSS-resor,

- Tjansteresor,

- Flexlinjeresor.

2.5.13 Tjansteresor
Bestallare har méjlighet att féreta resor i tjidnsten utifran géllande avtalsvillkor.

Tjansteresor kan:

- bokas hos Bestallaren (PLANET),
- bokas direkt hos Trafikféretaget,
- genom att ta en bil pa “gatan”.
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For tjansteresor som inte bokas genom PLANET tillampas reglerna fér direktupphandling.

2.5.14 Regionala pass

Det férekommer regionala pass, exempelvis riksfardtjanst, skolresor och tjansteresor.
Regionala resor &r resor inom Sverige, till eller frdn resmal utanfér fardtjanstomradet for
Goteborgs Stad, MéIndals Stad och Harryda kommun. Resorna planeras av Fardtjansten.

2.5.15 Regionala pass inom trafikeringsomradet

For regionala pass inom trafikeringsomradet sker planering och utbokning av resan vanligtvis
i PLANET.

2.5.16 Regionala resor utanfor trafikeringsomradet

For regionala resor mellan Goteborg eller angransande kommun och adress utanfor
trafikeringsomradet sker planering och utbokning av resan vanligtvis manuellt.

Vid regionala resor utanfér trafikeringsomradet anvénds féljande start- och slutomraden:
A) 81203 Vagmastareplatsen

B) 41405 Munkebackstorg

C) 11605 Adler Salvius Gata (Jarnbrottsmotet)

D) 51701 Hjallbo Centrum

E) 31109 MdInlycke Centrum

F) 23102 Mdlndals Bro

G) 43107 Bagges Torg, Lerum

H) 41902 Kyrktorget, Partille

I) 81902 Torslanda Torg

Utbokning av regionala resor sker normalt till Trafikféretaget senast tva dagar innan resan
skall utféras. Rutiner for senare utbokning av regional resa kan ske i samrad mellan
Fardtjansten och Trafikforetaget. Vid akut behov kan resa komma att bokas senare.

2.5.17 Teknik och utrustning for dataéverforing och trafikledning

Trafikféretaget skall teckna, vidmakthalla och bekosta samtliga avtal, abonnemang och
anpassningar som kravs for kommunikation mellan Fardtjansten och
Trafikforetaget/Trafikforetagets fordon, som exempelvis for inkép och service av
utrustningen, dverféring av data och teknisk uppkoppling (fast lina, VPN eller liknande).
Service eller reparation av utrustning far inte medféra produktionsbortfall.

Trafikforetaget skall sikerstélla att den tekniska utrustningen (bade hardvara och mjukvara)
ar fungerande och funktionell. Driftstérningar skall 3tgardas snarast. Trafikféretaget skall pa
anmodan kunna beskriva hur denne kommer att sdkerstdlla driftsdakerheten i t ex ett SLA
(Service Level Agreement).

Tidpunkt fér Trafikféretagets planerade driftstopp (fér serverbyte, underhall, uppgradering
etc.) skall beslutas i samrad mellan Fardtjansten och Trafikféretaget, genom att
Trafikforetaget skriftligt meddelar Fardtjansten senast tre veckor fore dnskad tidpunkt for
planerat driftstopp. Trafikforetaget skall beskriva det planerade driftstoppets omfattning och
Iangd samt bifoga en riskbedémning av eventuella tilkommande driftstérningar samt vilka
sakerhetsatgarder som planeras for att minimera riskerna. Trafikforetaget skall vidta alla
rimliga dtgérder for att minimera driftstérningar i samband med planerade driftstopp inklusive
manuella reservrutiner for att uppratthalla trafiken.

Se aven punkt 2.3.28 Utrustning for kommunikation och koérorder.

Trafikforetaget skall ange en kontaktperson fér tekniska fragor, som Fardtjansten kan
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kontakta vid tekniska problem.

Delomrade 37-51

Trafikforetaget skall ha en teknisk miljé som ar kompatibel med de system som
tillhandahalls av bestallaren. Bestallaren tillhandahaller programvaran PLANET som &r en
Windows baserad programvara.

Trafikforetaget skall ha uppkoppling via VPN/LAN to LAN-férbindelse for kommunikation till
Fardtjanstens bokningssystem, utrustning fér VPN-férbindelsen tillhandahélls av Fardtjénsten
men bekostas av trafikféretaget. Trafikféretaget star for installationi sitt eget natverk och
skall tillhandah&lla information for konfiguration av VPN-utrustningen. De egna
installationskostnaderna och egen teknisk support skall Trafikforetaget sjalv tillhandahdlla
och bekosta.

2.5.18 Trafikledning delomrdde 1-36 samt 52

Fardtjansten trafikleder bokade uppdrag. I Fardtjanstens trafikledning ingdr att besvara de
frdgor som féraren kan ha for uppdragets genomférande, hantera eventuella forseningar pa
pagdende pass och annan problematik som inrapporteras av foraren. Trafikledningen skall
besvara samtal fran resenarer vars fordon &r forsenat, informera resendren om var fordonet
befinner sig och nar det berédknas komma fram samt vara resenaren behjalplig med andra
frdgor som &r av betydelse for resenaren.

Trafikforetaget ansvarar for all trafikledning utéver vad som anges ovan vilket bland annat
innefattar att bista féraren angdende fordonets tekniska utrustning samt att ordna fram
fordon till pass som ar eller riskerar att bli férsenat och som saknar bokat fordon.

2.5.19 Trafikledning delomrdde 37-51

Trafikforetaget skall trafikleda uppdrag som bokas av Fardtjansten. I Trafikféretagets
trafikledning ingar att besvara de fragor som foéraren kan ha fér uppdragets genomférande,
hantera eventuella férseningar och annan problematik som inrapporteras av foraren samt
bistd féraren angdende fordonets tekniska utrustning och att ordna fram fordon till pass som
ar eller riskerar att bli férsenat och som saknar bokat fordon.

Trafikféretagets trafikledning skall besvara samtal fran Fardtjdnsten angdende resenérer vars
bil &r férsenad, informera om var bilen ar och nar den berédknas komma fram samt vara
behjalplig med andra frdgor som &r av betydelse for resenaren eller Fardtjansten.

Endast trafikledare som uppfyller utbildningskraven ar behorig att utféra arbetsuppgifter inom
ramen for avtalet. Bestéllaren &ger rétt att dterkalla behérigheten med omedelbar verkan for
trafikledare om denne gjort sig skyldig till allvarliga 6évertradelser mot avtalet, upprepade
dvertradelser eller pa annat satt brutit mot avtalets intentioner eller god branschpraxis. Vid
dterkallad behérighet far trafikledare inte langre utféra ndgra arbetsuppgifter inom ramen fér
avtalet.

Trafikledaren skall vara serviceinriktad och upptrada artigt, korrekt och positivt samt vara
lyhérd foér Fardtjansten s och resendrens behov och 6nskemal. Trafikledaren skall vidare
vara kostnadsmedveten och i méjligaste man endast vidta dtgédrder som inte leder till 6kade
kostnader for Fardtjansten. I det fall 8tgédrd (klyvning och omplanering) av Trafikféretagets
trafikledare medfor att nytt pass startas skall Trafikféretaget ersatta Fardtjansten fér den
kostnad (ny startavgift) som detta medfor.

Dessutom skall trafikledare:

- ha mycket god kunskap om Fardtjanstens verksamhet, organisation samt om det
regelverk som ligger till grund for ratten till serviceresor.

- vara val fértrogen med innehdllet i avtal mellan Fardtjénsten och Trafikforetaget.
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- ha mycket god geografisk kéannedom om Goéteborg och dvriga regionen.

- félja de foreskrifter Fardtjansten utfardar.

- ta del av, underteckna och folja de sekretessbestammelser som galler fér uppdraget.
- lasa, forstd och tala forstdelig svenska.

- folja de rutiner Fardtjansten meddelat/meddelar betraffande trafikledarens arbete.

Det skall finnas goda telefonférbindelser mellan Fardtjansten och Trafikféretagets
trafikledning. Inkommande samtal frdn Fardtjansten till Trafikforetagets trafikledning skall
besvaras skyndsamt, dock skall minst 90 % av alla inkommande samtal besvaras inom 60
sekunder.

2.5.20 Utbildningskrav trafikledare

Utdver nedan beskrivna utbildningskrav aligger det Trafikféretaget att sakerstélla att samtliga
trafikledare har tillracklig utbildning och kunskap fér att kunna utfora jobbet som trafikledare,
samt att det |I6pande sker uppdatering och kompetensutveckling for att sakerstdlla samtliga
trafikledares kompetens. Detta innebar att Trafikforetaget ansvarar for att utbilda sina
Trafikledare i grundlaggande trafikledning och att kunna hantera PLANET, senaste versionen (i
nuldget P6), fore trafikledaren genomgar Fardtjanstens trafikledarutbildning.

Endast trafikledare som har genomfért Fardtjanstens trafikledarutbildning samt
vidareutbildningstillfallen med godkant resultat ar behérig. Utbildningen omfattar tre heldagar,
varav tva &r praktik pd Fardtjanstens trafikledning. Priset berdknas 2016 till 500 kr per
trafikledare och utbildningsdag exklusive mervardesskatt.

Samtliga trafikledare skall delta pd Fardtjanstens vidareutbildning upp till fem timmar per
kalenderar fordelat pd 1-2 tillfillen. Priset berdknas 2016 till 75 kr per trafikledare och
utbildningstillfalle exklusive mervardesskatt.

2.5.21 Elev under utbildning

Om elev under utbildning medféljer under uppdrag skall detta godkdnnas i forvag av
Fardtjansten.

2.5.22 Kortidsmatriser

Fardtjansten forfogar 6ver koértiderna. I normalfall anvands fyra kortidsmatriser, hogtrafik,
normaltrafik, mellantrafik och 18gtrafik. Fardtjansten bedémer om behov av extra kortid
finns p& grund av véglag eller andra trafikproblem som begransar framkomligheten.
Koértiderna i PLANET avspeglar verkliga kortider.

2.5.23 Planeringsparametrar

Fardtjansten forfogar dver planeringsparametrarna och anvénder dem for att uppna fér
Fardtjansten optimalt resultat. Planeringsparametrarna och “planeringspris” paverkar inte
avtalade priser. Ytterligare information framgar i bilaga 4, Information om PLANET.

2.5.24 Jourbuss

Trafikféretag med avtal inom delomrdde 52 (jourbussen) skall ha beredskap att utféra
uppdrag mellan kl 23 och 07 d& akuta behov uppstar. Installelsetiden till passtart fér uppdrag
inom delomrade 52 (jourbussen) kommer att vara minst 30 minuter, vilket innebar att
Trafikforetaget skall kunna ha jourbussen i trafik efter senast 30 minuter.

Minsta ersattning per tillflle &r tre timmar vilket innebér att fordonet alltid star till
Fardtjanstens forfogande for uppdrag under samtliga tre timmar.

2.5.25 Resa med djur
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Resenar har moéjlighet att ta med service- eller ledarhund eller sallskapsdjur vid samtliga
resor. Endast férare som kan uppvisa medicinskt dokumenterad allergi mot hundar kan fa
dispens frén kravet att genomféra uppdrag dar service- och ledarhund medféljer. Dispens
beslutas av Trafikféretaget och meddelas Fardtjansten genom l6pande notering pd
forarlistan.

Av sakerhetsskal skall alla djur i férsta hand transporteras i bagageutrymmet i ett
kombifordon. Dar finns det alltid nat mellan personutrymmet och bagageutrymmet. Stérre
hundar kan sitta 16sa dar, medan mindre séllskapsdjur alltid ska transporteras i en korg eller
bur som spanns fast. Det ar foérbjudet att resa med hund eller annat mindre djur som ar I6st
inne i fordonets personutrymme.

Vid uppdrag dar hund medféljer skall inget annat finnas i fordonets bagageutrymme. Det
innebér att resendr som har annat hjalpmedel med pa resan och som reser med en hund
alltid maste ha med ett specialanpassat bilbalte till hunden, eftersom hunden d8 maste resa i
personutrymmet eller i fordon som saknar separat bagageutrymme.

For ledar- och servicehund skall resendren sjalv ta in i och ta ut hunden ur fordonet. Féraren
skall hjalpa till med mindre djur som férvaras i korg eller bur.

3 RAMAVTALSVILLKOR

3.1 Registerutdrag

De férare som kan komma att utfora sarskoleresor, skolresor och LSS-resor skall fére
forsta uppdrag inom ramen for avtalet, i enlighet med skollagen och lagen om
registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn med funktionshinder, visa upp
ett registerutdrag ur belastningsregistret for Trafikféretaget. Registerutdraget far inte vara
ldre &n sex m@nader. Den som inte har ld&mnat ett registerutdrag far inte anlitas i ovan
namnda verksamhet.

Samtliga forare kan komma att utféra sarskoleresor, skolresor och LSS-resor.

3.2 Behandling av personuppgifter

Om Bestallarens uppdrag innebar att denne behandlar personuppgifter for Trafikféretagets
rakning blir Bestéllaren att betrakta som ett s.k. personuppgiftsbitrade enligt PuL.
Trafikforetaget skall darfor traffa ett skriftligt avtal med Bestéllaren/personuppgiftsbitradet.
Enligt 30 § PuL skall i sddant avtal féreskrivas att personuppgiftsbitrddet bara far behandla
personuppgifterna i enlighet med instruktioner fr&n den personuppgiftsansvarige och att
personuppgiftsbitradet ar skyldigt att vidta de sékerhetsdtgérder som avses i 31 § PulL.
Avtalet kan saledes behdva kompletteras i berért hinseende.

Genom att ingd avtal med bestéllaren samtycker Trafikforetaget enligt personuppgiftslagen
(PuL) till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Bestéllaren och i
Fardtjanstens/Upphandlingsbolagets register.

3.3 Ramavtalets tillamplighet

Bestallningar fran Ramavtalet sker av Bestallaren. Ramavtalets villkor géller &ven mellan
Trafikforetaget och Bestallaren. Trafikforetaget forbinder sig att efter bestallning genomféra
Uppdrag i den omfattning och pa de villkor som anges Ramavtalet.

3.4 Handlingars rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheter uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande ordning:
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1. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalet vilka skriftligen godkants av bada parter;
2. Ramavtalet inkl. bilagor;

3. Foérfragningsunderlag;

4. Bestéllning/Uppdrag/Underavtal;

5. Trafikforetagets anbud.

3.5 Allmanna bestammelser

De obligatoriska krav som stéllts pa Trafikféretaget i upphandlingen &r Trafikféretaget skyldig
att uppratthalla under hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per den
tidsangivelse som angetts for respektive villkor.

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuell
trangselskatt, stations- och terminalavgifter eller liknande skatter och avgifter for att utfora
uppdrag enligt detta Ramavtal betalas av Trafikféretaget.

Trafikféretaget ska folja gallande lagar, férordningar, direktiv och bestammelser.

3.6 Elektronisk bestdllning och fakturering

Trafikforetaget som tecknat Ramavtal kommer att anslutas till WINST for avtalsexponering.
Ramavtalet med bilagor, avtalspriser, kontaktpersoner m.m. kommer att publiceras i WINST.

Trafikforetaget ska, pd begéran, vara beredd att inféra elektronisk fakturering. Bestéllaren
har, efter att elektronisk fakturering inforts, ratt att valja mellan att erhalla

faktura elektroniskt eller i pappersformat. Bestdllaren ska vid elektronisk fakturering
tillhandahalla Trafikféretaget nédvandig information.

3.7 Bestallningsforfarande delomrade 1-36

Passets forlaggning faststalls enligt Fardtjanstens beslut om férlaggning av passtiden efter
samrdd med Trafikféretaget. Se bilaga 1, Pris & Produktion.

Garantivolym
Arsvolymer i timmar per antaget fordon angivna i bilaga 1, Pris & Produktion garanteras.

Utdver garantivolym

Om Féardtjansten har behov av fler fordon &n vad som anges som miniminiva i bilaga 1, Pris
& Produktion i ett av delomradena 1-36 kommer avrop i forsta hand att ske hos de
Trafikféretag som har avtal i det delomrddet, och i andra hand hos de Trafikféretag som har
avtal i ndgot av de 6vriga delomrddena 1-36. Timpriset utgér rangordning.

Fardtjansten kan komma att géra kompletterande upphandlingar under I6pande avtalstid for
att erhdlla full funktionalitet.

3.8 Bestillningsforfarande delomrdde 37-38 samt 52
Utvarderingsvardet utgor rangordningen. Avrop sker nar behov finns.

Garantivolym
Ingen volym garanteras.

3.9 Bestallningsforfarande delomrdde 39-50

Val av Trafikforetag avgors i PLANET av foljande parametrar:
- Tillganglighet av fordon i tatorten.
- Planeringspris.
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Framraknade planeringspriser ar avsedda att i PLANET avspegla de utvarderingsvarden som
ligger till grund for tilldelningsbeslutet, och framgar av bilaga 1, Pris & Produktion.
Planeringspriset paverkar inte avtalade priser.

Avrop frén delomrade 49 kommer endast att ske nar fordonsresurser i respektive
delomrade 39-48 inte racker till.

Avrop fradn delomrdde 50 kommer endast att ske nar resenar har behov av bilbarnstol och
sadan skall hamtas pa Trafikforetagets kontor.

Garantivolym
Ingen volym garanteras.

3.10 Bestidllningsforfarande delomrdde 51

Vid avrop utanfér PLANET kontrollerar varje enskild bestallare vilket avtal som bast
motsvarar behovet vid det aktuella tillfallet och avropar fran det Trafikféretag som erbjuder
lagst pris fér uppdraget.

Garantivolym
Ingen volym garanteras.

3.11 Bestallningsrutiner

Nar Bestéllare inom forsérjningssektorn bestéller och Uppdraget dessutom &r avsett for
verksamhet inom férsorjningssektorn géller bestimmelserna om bestéalining fran ramavtal
enligt LUF (2007:1092).

I tilléampliga fall ska Uppdrag definieras i underavtal. Underavtal ar underordnat Ramavtalet
och kan inte forlangas om Ramavtalet upphor att galla. Eventuellt underavtal ska som
huvudregel félja Ramavtalets I6ptid. Ramavtalets avtalsnummer ska alltid framga av
underavtalet. Automatiska forlangningar av underavtal accepteras inte.

Trafikforetaget ska pa begaran éversanda en orderbekréftelse som dterger Uppdragets
innehall.

Trafikforetaget ska ha rutiner for kundansvarig personal for alla |6pande kontakter
med Bestallaren vad avser bestéllningar, leveranser, reklamationer m.m.

3.12 Uppdragets utforande

Trafikforetaget ska utféra Uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med bestélliningen
och instruktioner samt upprattade kravspecifikationer samt handlingar i évrigt.
Trafikforetaget ansvarar for ledning, detaljplanering och genomférande av Uppdraget.

Trafikféretaget har en skyldighet att vid bestallning av Uppdrag redogéra for behovet av
resurser sa som exempelvis ekonomiska medel, lokaler, material, information, arbete eller
medhjalp som behovs for Uppdragets utférande. Kravs mer resurser @n vad som initialt
avtalats ska detta omgdende framféras till Bestallaren och skriftligt godk&nnande inhamtas
innan atgard vidtas.

Parterna ska gemensamt komma O6verens om en bindande tidplan och/eller tidpunkt for
Uppdragets start och slutférande. Har det inte skett ska Trafikforetaget pa Bestéllarens
begaran uppratta forslag till tidplan. Férlangs tiden eller andras Uppdraget ska tidplanen

justeras.

Bestallare far inte nekas leverans av de tjanster som omfattas av Ramavtalet om inte
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sarskilda skal foreligger. I tider av stor efterfrdgan och férlangda leveranstider ska Bestallare
pa Ramavtalet tillhéra Trafikféretagets hdgsta prioritet.

Trafikféretaget ska anvanda fér andamalet kompetent och lamplig personal dér arbetsledare
och nyckelpersoner ska forstd och tala svenska.

Trafikféretaget har skyldighet att utan oskéaligt dréjsmal byta ut personer om Bestéllaren
begér det och har sakliga skal fér sin begédran, sdsom att personen saknar nédvandig
kompetens eller att det finns samarbetssvarigheter.

Trafikforetaget har inte ratt att byta ut fér Uppdraget vasentlig personal, om det inte ligger
utanfor Trafikféretagets kontroll, utan Bestéllarens godkénnande. Trafikforetaget far dock
efter samrdd med Fardtjansten byta ut personal, om Trafikféretaget kan visa att det beror
pa att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns samarbetssvarigheter.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande samt
utféras pa ett professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska &ven i 6vrigt folja
god affars- och yrkessed samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som
kan forvantas av ett valrenommerat féretag inom branschen. Trafikféretaget ska vid
Uppdragets utférande samarbeta med Bestallarens personal och eventuella andra
involverade aktérer. Trafikforetaget ska ta hansyn till den dagliga verksamhet som pagar
hos Bestéllaren vid Uppdragets utférande och se till att stérningar minimeras.

Trafikféretaget ska Idpande och pa de tider Bestéllaren bestammer avge rapporter éver de
Resultat som framkommer. Rapportering ska ske enligt Bestallarens anvisningar. Uppdraget
ska anses vara slutfért nar Resultatet slutredovisats och éverlamnats i den form som
overenskommits mellan parterna och skriftligen godkants av Bestallaren.

Inrapportering av uppgifter fran Trafikforetaget till Bestallaren skall ske i enlighet med
Bestallarens anvisning, exempelvis avseende tidpunkt, uppstalining, metod och innehall.
Inrapportering skall ske elektroniskt och Bestéllaren kan infér eller under avtalsperioden
komma att komplettera eller ersétta tidigare inrapporteringsrutin med en fordonsdatabas for
uppféljning av trafik, miljé och kvalitet, exempelvis FRIDA eller annan teknisk I6sning med
motsvarande funktionalitet.

For mer information om FRIDA, se http://web.port.se/?id=26&sid=28&lid=1.

Trafikféretaget skall ha en allman e-postadress som Bestéllaren kommer att anvanda for
huvudsaklig e-postkommunikation med Trafikféretaget. E-postadressen skall pa ett enkelt
satt kunna identifieras med Trafikforetagets namn och skall bevakas dagligen.

3.13 Godkdnnande av Uppdrag

Bestallarens godkannande av slutfort Uppdrag enligt foregdende punkt befriar inte
Trafikforetaget fr&n ansvar for sddana fel och brister som inte uppenbart kunde upptéckas
av Bestallaren.

3.14 Pris och prisjustering

Pris

Pris foljer av bilaga 1, Pris & Produktion. Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt.
Ersattningen reglerar samtliga med Uppdraget férenade kostnader.

Privata drenden och/eller andra uppdrag &n Bestéllarens far under inga omstandigheter
forekomma pa betald passtid. Det &r heller inte tilldtet att samma fordon utfér tva pass for
Bestallaren samtidigt. Bestallaren ser mycket allvarligt pd évertradelser.
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For uppdrag i delomrade 39-50 tillimpas foljande komponenter

Startavgift ar en fast ersattning for framkdrning. Offererad startavgift skall inkludera 5
minuters framkoérning och 10 minuters returkérning. Om framkorning ar langre @n 5 minuter
ersatts den enligt kértidsersattning per timma, samma galler returkdérningen om den
overstiger 10 minuter.

Kortider finns som kortidsmatris i PLANET, se &dven bilaga 5, Information om uppehallistider
och kortider.

Kortidsersittningen avser erséttning for kérning saval med som utan resenér och baseras
pa de kértider som finns i kdrtidsmatris.

Vantetidsersattning per timma Beordrad vantetid och tider for sarskild service ersatts
med kortidsersattning per timma.

Returersittning tillampas dd kéruppdrag slutar utanfor Trafikforetagets bokningsomrade
och bilen skall g8 tom till Trafikféretagets nadrmaste bokningsomrdde. Returersattning utgar
med kortidsersattning reducerad med 10 min. Ersattning fér dessa 10 min ingar i
startavgift.

Bomersittning tillampas da resenar uteblir. Om forsta resenar pd passet uteblir ersétts
detta med startavgift samt resendrens uppehalistid. Om det atgdr mer &n 5 min och/eller
returkdérning som ar ldangre an 10 min ersatts detta med kortidsersattning. Om en
bomkdrning forekommer mellan andra transporter (mitt i pass) ersétts den tid som 3tgar

for att kora till och fran den uteblivna kunden med kértidsersattning. Om sista resenar pa
passet uteblir ersétts den tid som atgar for att kéra fram till resenédr och returkdrning som ar
langre @n 10 minuter. Bomkd&rning som orsakas av Trafikforetaget ersatts inte.
Trafikféretaget skall ersétta Bestallaren for foljd- eller merkostnader som uppstar till foljd av
bomkdérning som orsakas av Trafikforetaget.

Se aven bilaga 4, Information om PLANET.

Anslutningsavgift

Trafikféretaget skall manadsvis till Fardtjinsten betala en obligatorisk anslutningsavgift fér
den trafikvolym som detta avtal avser. Avgiften ar avsedd att ticka kostnader som uppstar
till féljd av Trafikféretagets verksamhet med anledning av detta avtal.

Anslutningsavgiften ar 1 % av utbetald ersattning for utférda uppdrag inom Ramavtalet
under manaden. Trafikféretaget skall manadsvis redovisa uppdrag och fakturerade belopp
som genomfdrts inom Ramavtalet och som inte bestallts genom Fardtjansten.

Incitament

Bestallaren kommer att utbetala kvalitetsbonus fér resor som utférs i delomrade 1-36 samt
39-48 nar Trafikforetaget tillhandahller en god kvalitet. Kvalitetsbonus beréknas for
respektive Trafikféretag som helhet.

Ytterligare information framgar av punkt 3.39, Bonus.
SARSKILDA ERSATTNINGAR

Fordonssanering

DA resenar fororenat i fordonet, exempelvis urinering eller uppkastningar, kan Bestéllaren
ersatta Trafikforetaget med 750 kr i stillestdndserséattning per tillfdlle samt faktisk kostnad
for sanering, dock maximalt 1 500 kr per tillfélle. Sanering skall ske hos féretag med
ordinarie verksamhet inom fordonssanering, stadning eller liknande. Kvitto och intyg pa
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sanering skall [amnas till Bestallaren innan utbetalning sker. For att endast
stillestandsersattning skall kunna betalas ut maste detta ha godkénts av Bestéllaren i
forvag.

Dubbelbemannat fordon
Uppdrag med dubbelbemannat fordon ersétts med 60 % tillagg pa ordinarie timpris.

Jourbuss
For delomrade 52 betalar Bestéllaren en fast erséttning pd 4 000 kr per manad, utéver
offererat timpris.

Flexibelt passlut

For delomrade 1-36 tillampas flexibelt passlut. Passtid inom tidsramen for det flexibla
passlutet ersitts per minut enligt delomrddets gallande timpris. Tid utdver tidsramen foér det
flexibla passlutet eller d& flexibelt passlut inte tillampas (6vertid) ersatts enligt delomrddets
gallande timpris plus 30 %.

Foér delomrade 37-52 tillampas inte flexibelt passlut. All passtid ersétts per minut enligt
delomradets géllande timpris.

Prisjustering
Priser skall inkludera alla till uppdraget hanforliga kostnader. Detta galler aven fér kostnader
relaterade till kontakter som kravs mellan Trafikféretaget och Fardtjansten.

Prisférandring kommer att ske genom att Fardtjansten skriftligt meddelar Trafikforetaget
kommande prisjustering. Om Trafikféretaget har invdndningar angaende kommande
prisjustering skall det skriftligen meddelas Fardtjansten inom en vecka.

Eventuell prisjustering kommer att ske med:
100 % av utvecklingen for fardtjanstindex.

Basmanad skall vara januari 2015 och regleringsmanader januari och juli.

Dvs. eventuella prisjusteringar skall ske juli 2016 respektive januari 2017 med index for april
2016 respektive oktober 2016, och s3 vidare. Prisjustering sker under férsta vardagen i
respektive manad.

Férutsattning for prisjustering ar att index férédndras med mer an +/- 1 % i férhallande till
basindex januari 2015 eller fran senaste regleringstillfillet, om sddan skett.

Ingen retroaktiv prisférandring accepteras.

Fardtjanstindex - SCB:s faktorprisindex for fardtjanstkostnader (Jan 1997 = 100).

3.15 Faktureringsvillkor

All fakturering skall ga via avtalspart om inte annat skriftligt verenskommits med
Fardtjansten. Andra plus- och bankgironummer &n de som angivits i anbud far inte anvéndas
utan skriftligt godkannande fran Bestallaren. Forfragan skall ske skriftligt en manad fore
eventuell férandring.

Betalningsperiod kommer att vara manadsvis antingen kalenderm&nad eller annan bryttid
som Fardtjansten meddelar innan avtalet trader i kraft. Trafikféretaget erhdller en elektronisk
utbetalningsspecifikation for varje betalningsperiod. Ersattning betalas ut senast 30
kalenderdagar efter sista datum i betalningsperioden.
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For uppdrag i PLANET svarar Fardtjénsten for framtagning av betalningsunderlag grundat pa
aktuella kortidsmatriser, samt i férekommande fall dven tillagg for extra tid. I underlaget
framgar datum, klockslag, frdn adress, till adress, vilken erséttning som utgatt, samt
kundens egenavgift.

Uppdrag som inte utférts via PLANET fakturerar Trafikféretaget manadsvis i efterskott och i
ovrigt enligt ovan. Fakturering av resor som &r dldre &n 3 manader ersétts inte av
Bestallaren.

Pa fakturan skall framga:

- trafikforetag,

- organisationsnummer,

- F-skattesedel

- fakturanummer

- fakturadatum,

- forfallodatum

- vilken period fakturan avser

- fordonsnummer

- uttagna egenavgifter

- antal resor

- typ av resa

- datum for resan

- personnummer och namn alternativt kortnummer och namn
- kortgiltighet t o m datum

- transportuppdragets langd i kilometer

- transportuppdragets langd i minuter (starttid - sluttid)
- filnamn om annat @n fakturanummer

bruttobelopp

- moms (ingdende i bruttobelopp) samt vilken momssats
- var referens (mottagarkod)

er referens

Resorna skall faktureras manadsvis. En faktura per typ av resa, ex 50%-resor, tjansteresor.
For att Bestallaren skall kunna betala ut ersattning skall fakturaunderlaget vara komplett och
korrekt.

Vid driftstopp kan sarskilda koder anvandas (t ex en for Géteborgs fardtjanstresor, en for
Harrydas fardtjanstresor och en for Mélndals fardtjanstresor). En faktura per kod och som
underlag skall minst std for- och efternamn samt personnummer 10 siffror.

Samtliga pa fakturan upptagna poster skall dverensstdmma med fakturaunderlaget.

Bonus regleras i efterskott och utbetalas andra kalendermanaden efter den trafikeringsperiod
som bonusen avser.

For kontakter, som kravs mellan Trafikféretaget och Fardtjansten fér informationsutbyte
angaende regler, reklamationer mm betalas ingen extra ersattning.

Svar pa fragor frdn underentreprendrer om prissattning av pass skall ske via Trafikféretaget
och kan endast erhallas mot ersattning enligt sjalvkostnadspris av Fardtjénsten.

Avgifter for fakturering accepteras inte.

3.16 Betalningsvillkor
Betalning ska goras 30 dagar netto efter godkant Uppdrag samt ankomststamplad och

Utskrivet: 2015-09-21 12:50 Sida 49 av 64 Refnr.: 514/13 ...... Y



korrekt utstalld faktura. Trafikféretaget har endast ratt att fakturera for utfért uppdrag som
bestéllts av av Fardtjansten eller andra avtalsanvandare.

Fardtjansten har ratt att frdn Trafikforetaget f& kopior pa; fakturor, verifikationer och évrigt
underlag som ligger till grund for fakturering till andra avtalsanvandare an Fardtjansten.

3.17 Drojsmalsranta

Leverantdren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med réntelagen (1975:635) vid
Bestéllarens drojsmal med betalningen av otvistig faktura. Leverantdren har ratt till
forseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader
m.m.

Fardtjansten har ratt till dréjsmalsrénta i enlighet med réntelagen (1975:635) i de fall d3
Leverantdren alagts att betala vite eller skadestand och drdjer med detta.

3.18 Fel i Uppdrag

Uppdraget ska anses felaktigt utfért om Resultatet avviker frdn vad Trafikforetaget har
utfast eller marknadsfort och vad Bestéllaren med fog kunnat forutsatta utifrén
forutsattningarna vid bestéllningens tillkomst och annat som har avtalats.

Vid fel har Bestdllaren ratt att efter eget val krava avhjalpande eller prisavdrag motsvarande
felet. Avhjalpande ska ske utan kostnad for Bestallaren. Har begaran om avhjalpande
framstallts och avhjalpande inte sker inom skalig tid har Bestéllaren ratt att I3ta annan réatta
felet pd Trafikféretagets bekostnad.

Ar felet av vasentlig betydelse fér Bestéllaren har Bestéllaren ratt att hdva Uppdraget.
Bestallaren har ocksd rétt att hdva aterstdende del av Uppdraget om det finns starka skal
att anta att Uppdraget inte kommer att fullféljas utan vasentliga fel. Oberoende av om
hdavning sker har Bestéllaren ratt till ersattning for den skada som felet fororsakat.

Vill Bestéllaren 8beropa att Uppdraget utforts felaktigt ska Bestallaren underratta
Trafikforetaget inom skélig tid fran det att felet faststallts.

Reklamationer som kommer till Bestdllaren registreras i Bestallarens Handelsedatabas
varefter handelserapporten skickas till Trafikféretaget via e-post. Vid reklamationer skall svar
inkomma fran Trafikféretaget till Bestallaren inom sju (7) dagar. Svaret skall innehalla en
sammanstallning av samtal med féraren och Trafikféretagets dtgérd for att undvika
upprepning av handelsen, i annat fall utgﬁr vite.

Om en olycka eller ett tillbud intraffar under eller i samband med kdruppdrag skall foraren
omedelbart meddela Bestéllaren och en skriftlig rapport skall inlamnas inom tre (3) dagar
efter handelsen, i annat fall utgar vite.

Reklamationer som kommer direkt till Trafikforetaget fran resenér skall snarast redovisas till
Bestallaren, i annat fall utgar vite.

3.19 Forsening

Om férsening uppstar under uppdrag skall detta meddelas Fardtjansten snarast. Om
forseningen ar avsevard har Fardtjansten ratt att kdpa tillbaka den aktuella passtiden, samt
ta ut vite for férseningen.

Trafikféretaget skall ersétta Fardtjansten for kostnader som uppstar pa grund av
forseningen.
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3.20 Implementering

Trafikféretaget forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsméten
for att informera om Ramavtalet.

Trafikféretaget skall vara i full operativ drift vid trafikstart 2016-07-01. Den uppstartsplan
enligt bilaga 7 som Trafikforetaget ska uppratta efter avtalets tecknande ska genomféras i
sin helhet. Arbetet med uppstartsplanen ska pabérjas direkt efter avtalstecknandet.
Trafikforetaget ska genom arbete med uppstartsplanens aktiviteter sakerstalla att uppdraget
ar i full operativ drift vid trafikstart samt att kvaliteten ar i enlighet med stéllda krav i detta
avtal.

For att Fardtjansten ska kunna félja uppstartsarbetet ansvarar Trafikféretaget for att
fortldpande delge Fardtjansten information om hur arbetet fortskrider. Fore trafikstart
kommer Fardtjansten kontrollera att Trafikféretaget uppfyller stallda krav avseende bland
annat eventuella underentreprendrer, fordon, férare, teknik i fordon, trafikledningssystem
och eventuell trafikledning.

Uppstartsplanen skall vara fardigstalld och inlamnad senast 4 manader fére trafikstart. Om
Trafikforetaget inte vidtar aktiviteter enligt uppstartsplan och heller inte kan visa, senast 2
méanader fore trafikstart, att eventuella underentreprenérer, fordon, férarférteckning, teknik i
fordon, trafikledningssystem och eventuell trafikledning kommer att uppfylla stallda krav vid
trafikstarten, kan Fardtjansten hava avtalet. Fardtjansten har ratt till ersattning fér den
skada som Fardtjansten kan lida med anledning av detta.

3.21 Uppfoljning
I avsikt att tillhandah3lla en trafik med god kvalitet skall trafiken féljas upp bland annat
genom att Trafikforetaget moter Fardtjansten dterkommande under 3ret.

Detta skall ske genom:

- minst 12 driftméten/kalenderdr dér Fardtjansten méter Trafikféretagets driftansvariga dar
bdda parter har rétt att pakalla férhandlingar/méte, dar respektive part star for sina
kostnader.

- 4 avtalsmote/3r dar Fardtjansten moter Trafikféretagets verkstallande ledning. dar bada
parter har réatt att pakalla férhandlingar/méte, dar respektive part star for sina
kostnader.

- 2 3keridgarmoéte/ar dar Fardtjansten moter ledande personer (dgare, VD eller
motsvarande) frdn samtliga underentreprendérer skall delta. Varje sddant méte berdknas
omfatta ca 2 timmar. Narvaro &r obligatorisk, dar respektive part star for sina kostnader.

Uppféljningen kommer att utgd fr&n Ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav som
stallts pd Trafikforetaget t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.
Trafikforetaget ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som méjliggér att
Fardtjansten l6pande kan kontrollera och utvardera att stéllda krav uppfylls. Trafikforetaget
skall I16pande kontrollera kvalitetsnivan i trafikdtagandet och rapportera till Fardtjénsten i
samband med driftmoéten och avtalsméten.

Fardtjansten ar berattigat att anlita en oberoende revisor, besiktningsman eller annan
tredjepart (exempelvis myndigheter, trafikupphandlare och fackforeningar) for att kontrollera
och verifiera att alla krav, lagar och darenden i samband med Ramavtalet uppfylls av
Trafikforetaget.

Trafikféretaget skall senast den femtonde kalenderdagen varje manad ldmna in en
mé&nadsrapport till Fardtjansten avseende féregdende kalendermanad. Utformning och
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innehall framgadr av bilaga 13, m&nadsrapport. Till m3nadsrapporten skall Trafikféretaget
bifoga aktuella versioner av bilaga 11 fordonsférteckning och bilaga 10 férarférteckning i
excel eller excelkompatibelt format. Om manadsrapporten, inklusive bilaga 11
fordonsforteckning och bilaga 10 férarférteckning, ldmnas in for sent, inte ar komplett eller
innehaller felaktigheter dger Fardtjansten ratt att ta ut vite. Om mé&nadsrapporten, inklusive
bilaga 11 fordonsférteckning och bilaga 10 férarforteckning inte ldamnats in till Fardtjansten
den tjugonde kalenderdagen i manaden dger Fardtjansten ratt att begrénsa omfattningen pa
Trafikforetagets uppdrag.

Fardtjansten kan komma att anvisa en webbaserad applikation fér inrapportering av
manadsrapporten under avtalsperioden.

Fardtjansten har ratt att genomféra kontroller och kvalitetsrevisioner av Trafikféretagets
verksamhet, i syfte att kontrollera att Trafikféretagets verksamhet éverensstammer med
krav och ataganden som finns uttryckta i anbud och avtal. Som en del av detta kan
kontroller genomféras av tjanstens utférande och fordonens skick och standard. Detta
innebar dven att Fardtjansten har ratt att ta del av samtliga besiktningsprotokoll (dokument)
for samtliga fordon, fér periodiska kontrollbesiktningar som sker under avtalsperioden.

Om besiktningsprotokoll (dokumentation) inte inkommit vid av Fardtjansten anvisad
tidpunkt kan vite utkrdvas med 2 500 kr per dokument och pabérjad kalendervecka.

For att fa vetskap, om i vilken utstréckning resenérerna anser att Trafikféretaget uppfyller
sitt dtagande avseende kvaliteten har Fardtjansten ratt att genomféra méatningar av
resenarernas néjdhet exempelvis genom intervjuer av resenarer.

Trafikféretaget skall genom férebyggande rutiner och atgarder sakerstilla att kraven enligt

detta avtal uppfylls samt att storningar och brister undviks. Darutdver skall Trafikforetaget

arbeta med standiga forbattringar och 6kad kundndjdhet sjalvstandigt och tillsammans med
Fardtjansten.

Kvalitetsuppfdljning av_klagomal

- Trafikforetaget skall efterstréva att ha ldgre andel klagomal &n 0,10 %.

- Om Trafikféretaget under tre pd varandra féljande manader har stérre andel klagomal &n
0,20 % skall Trafikféretaget uppréatta en handlingsplan samt vidta atgarder for att 6ka
kvaliteten och minska klagomalen.

- Om Trafikféretaget under sex pd varandra féljande manader har stérre andel klagomal &n
0,30 % &ger Fardtjansten rétt att begransa omfattningen pa Trafikféretagets uppdrag till en
niva dar tillrackligt god kvalitet kan uppratthallas fran Trafikforetaget.

Ovanst3ende avser antal klagomal dividerat med antal utférda resor.

Trafikforetaget skall ha dokumenterade rutiner och instruktioner for att sdkerstalla att:
- samtliga krav efterlevs,

- efterlevnaden av kraven ar kontrollerbara under avtalsperioden,

- det finns en organisationsstruktur som kan garantera att kraven efterlevs,

- det finns en kontaktperson gentemot Fardtjansten.

Trafikforetaget skall:

- manadsvis fylla i alla efterfragade punkter i ma@nadsrapporten och lamna in till
Fardtjansten.

- rsvis eller efter uppmaning fran Fardtjansten lamna forslag pa dtgarder for att oka
kvaliteten och effektiviteten i verksamheten samt redogéra for vilka dtgarder som vidtagits
for att genomféra férbattringar.
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Vid eventuella intressekonflikter skall sakerheten prioriteras.

Miljo(revision)

Trafikforetaget skall arsvis bestalla, bekosta och redovisa en miljoérevision, dar mal, resultat
och krav i Trafikféretagets verksamhet med anledning av detta avtal ar separat redovisat
och uppféljningsbart. Miljérevisionen skall vara en sa kallad tredjepartsrevision d v s
miljérevisorn skall vara oberoende och opartisk.

Trafikforetaget skall p& uppmaning frn Fardtjdnsten pavisa miljorevisorns kompetens och
referenser fran tidigare miljdrevisioner.

Miljérevisionen skall géras genom en systematisk genomgang av Trafikforetagets
verksamhet ur miljdsynpunkt, utifr@n Trafikféretagets uppsatta mal och géllande lagar och
dven visa att avtalade villkor f6ljs. Férsening eller underlatenhet att ldmna ett godtagbart
revisionsprotokoll medfor vite.

3.22 Samverkan/Uppfoljning/Kontroll

Goteborgs Stad och Fardtjansten/Upphandlingsbolaget arbetar aktivt med att sdkerstalla att
oseridsa leverantorer inte forekommer i stadens ramavtal. I arbetet ingdr en kontinuerlig
uppféljning och prévning av leverantdrernas seriositet, bl.a. genom ett samarbete inom
Kunskapscentrum i Géteborgs stad. I Kunskapscentrum ingdr, forutom Géteborgs Stad, tio
myndigheter och ett av malen for samarbetet &r att identifiera otillbérligheter i samband med
upphandlingar.

Fardtjansten genomfér under hela avtalsperioden fortldpande kontroller av Trafikféretaget
och dess eventuella underleverantorer, bl.a. avseende skattebetalningar. Trafikforetaget
forbinder sig att medverka i arbetet med prevention.

Fardtjansten, Skatteverket (och Kronofogdemyndigheten) har ett stort intresse av att alla
som utfor uppdrag enligt detta avtal ar seriosa avtalsparter och att redovisning och betalning
av skatter och avgifter sker enligt aktuella riktlinjer.

Fardtjansten, Goteborgs Stad, Skatteverket (och Kronofogdemyndigheten) har darfér
skapat ett samarbete som innebar att I6pande kontroller av antagna Trafikféretag och dess
underentreprendrer kommer att goéras under hela avtalsperioden. Fardtjansten ager ratt att
med omedelbar verkan begrénsa eller sténga av Trafikféretag och/eller underentreprenérer
som restforts hos Kronofogden for skulder till det allmé@nna (exempelvis obetalda skatter
och arbetsgivaravgifter) fran att utféra uppdrag fér Fardtjénsten.

For att ater fa utfora uppdrag krévs dels att skulden till det allménna &r betald i sin helhet
samt att Trafikféretaget redovisar komplett ifylld (av Trafikféretaget och Skatteverket)
blankett Forebyggande information, bilaga 12 eller annan av Bestéllaren anvisat formular dar
det framgar att Trafikforetaget &r en seriés avtalspart och att redovisning och betalning av
skatter och avgifter sker enligt aktuella riktlinjer. Dessutom ska Trafikféretaget redogéra for
vilka 3tgarder som vidtagits for att férhindra att det upprepas.

Trafikforetaget skall till Bestallaren kvartalsvis redovisa komplett ifylld (av Trafikféretaget och
Skatteverket) blankett Férebyggande information, bilaga 12 eller annan av Bestéllaren
anvisat formular, inklusive samtliga underentreprendrer som utfér uppdrag enligt detta avtal.
Vid eventuella avvikelser av ovan ska Trafikforetaget beskriva vidtagna atgarder samt
redogdra for vilka dtgdrder som vidtagits for att férhindra att det upprepas.

Trafikféretaget skall medverka till att preventionssamverkan mellan Trafikféretaget och

Skatteverket sker I6pande under hela avtalsperioden. Trafikféretaget skall genomfora
I6pande kontroller for att sakerstalla att ingen svart arbetskraft forekommer hos
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underentreprendrer.

Trafikféretaget skall se till att samtliga fordons alla uppgifter fran taxameter téms och att
informationen férvaras digitalt hos Trafikforetaget eller annat fristdende organ. Uppgifterna
fran taxametern skall sparas i minst tre ar och pd begédran omgaende géras tillgéngliga for
myndighet som begér att fa kontrollera dem. Tillréckliga informations- och
IT-sakerhetsméssiga atgarder skall vidtas for att sikerstélla informationens bevarande,
exempelvis i form av backuprutiner.

3.23 Statistik

Trafikféretaget ska pa Fardtjanstens begaran dverlamna statistik for utférda Uppdrag.
Statistik ska i normalfallet erhdllas p& datormedia.

3.24 Forsdkringar

Trafikforetaget ska under hela avtals- och ansvarstiden uppratthdlla erforderliga
foretagsférsakringar (inklusive ansvarsférsakring) till betryggande belopp. Férsékringen ska
vara tillracklig i relation till riskerna med tjansten.

Trafikforetaget ska pa begaran forse Fardtjansten med en kopia pa forsdkringsbreven samt
bevis fér att samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

Trafikféretaget ansvarar for skada som han eller hans anstéllda vallar resenér, medféljande
person, gods eller tredje man vid utférande av uppdrag. Trafikforetaget skall alltid uppratta
skadeanmalan till sitt forsakringsbolag om resenér s begér.

Om fordon saknar trafikforsdkring eller trafikférsakringens omfattning begransas, exempelvis
om fordon inte ar registrerat fér yrkesmassig trafik, ansvarar Trafikféretaget fullt ut
gentemot resenar.

3.25 Sdkerhet

Trafikforetaget ansvarar for att vidta och bekosta alla nédvandiga atgérder som krévs for
att sakerstélla sdkerheten vid uppdrag, bade fér resenér och férare. Trafikféretaget ska
innan Uppdraget pabérjas ha tagit del av Fardtjanstens sakerhetsféreskrifter och félja dem.
Trafikforetagets personal ska ratta sig efter de instruktioner och anvisningar som
Fardtjansten lamnar.

Utover tillverkarens riktlinjer och rekommendationer skall kontroll, underhdll och service av
utrustning som anvands vid uppdrag ske tillrdckligt ofta och i tillracklig omfattning fér att
uppdraget skall ske sakert och utan stdérningar.

Det ligger pa Trafikféretagets ansvar att anskaffa och bekosta féreskriven skyddsutrustning
och skyddsanordning for sin personal som uppdraget kraver. Trafikféretaget ansvarar for att
i mojligaste m8n anvanda tekniska Idsningar for att undvika arbetsmoment med tunga lyft
eller skadliga arbetsstéllningar.

3.26 Arbetsgivaransvar

Trafikféretaget ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med férfattningsforeskrifter,
myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla
att verksamheten ar tillférlitlig ur sakerhetssynpunkt.

Trafikféretaget ansvarar for att all personal som arbetar med serviceresor har kunskap om
avtalets utformning samt dess innehall.

Trafikforetaget skall arbeta strukturerat och aktivt fér att sammansattningen av férare skall
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spegla befolkningsstrukturen i Goteborg som helhet. Sarskilt prioriterat &r en jamn
kénsférdelning i férarkaren.

Trafikforetaget skall verka for att minst 15 % av Trafikforetagets uppdrag utféras av det
minst representerade kénet. For att stimulera till maluppfylinad kommer Fardtjédnsten att
betala bonus vid maluppfyllelse, se punkt 3.39 Bonus. Trafikféretaget skall manadsvis
redovisa underlag som styrker detta, se bilaga 13, Ma3nadsrapport. Redovisningen skall ske
som andel av utférda antal uppdrag, som andel av utférda antal pass eller som andel av
utforda antal trafikeringstimmar inom ramen for avtalet.

Trafikforetaget skall ha en strukturerad systematik for rekrytering av férare med
dokumenterade kriterier som dverensstimmer med Fardtjdnstens krav utifrdn avtalet.
Trafikforetaget skall ha en standardiserad rutin for urval vid rekrytering som matchar
kriterierna mot férarens kompetens, erfarenhet och personliga egenskaper.

Trafikforetaget forbinder sig att med omedelbar verkan sdkerstalla att forare inte utfér alla
eller vissa typer av uppdrag inom ramen for avtalet om Fardtjansten 8terkallar férarens
behdrighet eller om féraren inte uppfyller avtalsvillkoren.

Samtliga forare skall for varje I6neutbetalning fa ett skriftligt Idnebesked. Av I6nebeskedet
skall minst framg@ arbetsgivarens organisationsnummer, férarens personnummer, arbetad
tid samt avdragen preliminarskatt.

Trafikféretaget skall lamna namn, personnummer och taxiférarlegitimationsnummer pa de
forare som utfér uppdrag, om Fardtjansten sd begér.

3.27 Immateriella rattigheter mm

Bestéllaren erhaller dganderéatten till allt material och alla arbetsresultat som framkommer vid
Uppdragets utférande. Detta innebér bl.a. att Bestallaren fritt far utnyttja, foréndra, publicera
och vidareutveckla uppnatt arbetsresultat och dverlata arbetsresultatet pd annan.

Rattigheten ar tidsobegransad och kostnadsfri.

Material tillhandahdllet av Bestéallaren forblir Bestallarens egendom och far inte nyttjas av
Trafikforetaget till annat an vad som avtalats, utan Bestéllarens skriftliga samtycke. Detta
géller dven utredningsmaterial eller arbetsresultat som Bestéllaren fatt &gande- eller
forfoganderatt till. S&dant material ska 6verlamnas till Bestallaren nar materialet inte behévs
eller senast vid Uppdragets slut.

Tekniska underlag sdsom datorprogram, dokumentation, utvecklingsverktyg, programkod
och dylikt eller metoder, dar rattigheterna tillkommer Trafikféretaget eller tredje man férblir
Trafikforetagets eller tredje mans egendom.

Trafikforetaget svarar for att tillhandahdllna tjanster eller material och resultat, nar de
anvands i enlighet med Ramavtalet, inte kranker tredje mans ratt till patent, upphovsratt
eller andra immateriella rattigheter.

Vid ett pdstdende om intrdng i immateriella rattigheter ska Bestéllaren underrétta
Trafikféretaget om intrdnget. Trafikféretaget ska pa egen bekostnad 6verta tvisten och féra
talan for Bestallaren. Trafikforetaget ska ocksa pa egen bekostnad tillférsdkra Bestéllaren
ratten till fortsatt nyttjande av Resultatet eller byta ut omtvistad del av Resultatet mot del
som motsvarar den utbytta. Om fortsatt nyttjande av Resultatet kan ske under pagdende
tvist ska Trafikforetaget stalla sakerhet for den férlust som Bestédllaren kan komma att
drabbas av i anledning av pastatt intrang. Utdver ersattning fér belopp som Bestallaren
tvingats utge till tredje man dger Bestallaren ratt till ersattning for all annan forlust som
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uppkommer till foljd av intr@nget.

3.28 Sekretess

Parterna ska se till att Uppdraget utférs med beaktande av gallande férfattningar om
sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och dverldtelse av sekretessbelagd
information.

Trafikforetaget far inte utan tillstdnd fran Bestallaren Idmna ut sekretessbelagd information
eller personuppgifter till utomstdende. Trafikféretaget far inte spara personuppgifter om
resenarer och/eller anhoriga langre tid an nédvandigt, dock skall personuppgifter raderas
senast tre manader efter utfort uppdrag eller avslutat &rende vid reklamation. Undantag kan
ske d& Trafikforetaget behdver spara personuppgifter for att fullgéra sina skyldigheter utifran
avtal, lagstiftning och férsakringsskydd.

Parterna forbinder sig att hemlighdlla konfidentiellt material och konfidentiell information som
de far av varandra, om de enligt lag &r sekretessbelagda, och att inte anvénda dem for
andra andamal an de som avses i Ramavtalet.

3.29 Vite

Bryter Trafikféretaget mot bestammelse i detta Ramavtal ska denne vid anfordran utge ett
vite om 10 000 kronor i varje enskilt fall. Detta galler inte bestdmmelse med sarskilt reglerat
vite.

Fardtjansten har dock rétt att i stéllet for vite enligt forsta stycket begéra skadestdnd
motsvarande den verkliga skadan. Utgivande av vite inverkar inte pa Fardtjénstens ratt att
géra andra pafoljder (&n skadestand) gallande i anledning av kontraktsbrottet.

Fardtjansten dger ratt att mot Trafikforetaget utkrava sarskilt reglerat vite, enligt nedan, om
Trafikforetaget inte foljer avtalade villkor.

Vitesrutin

Fardtjansten kommer mdnadsvis att sammanstalla de viten som uppkommit under

manaden och kommer senast fem kalenderdagar in p& den nya manaden att varsla
Trafikforetaget om vilka viten som kommer att faktureras Trafikforetaget. Trafikforetaget
skall senast den 25:e i mdnaden svara och lamna invandningar mot viten som
Trafikforetaget anser vara felaktiga, motivera varfér dessa ar felaktiga samt lamna underlag,
exempelvis loggutdrag fran ISA, som visar att sa &r fallet. Vitena kommer dérefter att
faktureras Trafikféretaget i bérjan av ndstkommande manad. Genom att Trafikforetaget inte
inkommit med invandningar senast den 20:e har Trafikféretaget accepterat samtliga viten.

Nar begreppet "anvisad tidpunkt” anvands nedan kommer Trafikféretaget att ha minst fyra
veckor pad sig att komma in med handlingen. I manga fall kommer fasta arligen
dterkommande datum att anvisas vid avtalsstart.

A: Administrativa och generella brister

Al: Fordonsférteckning

For det fall Trafikféretaget inte [amnar en fordonsférteckning enligt punkt 2.3.25 forsta
stycket senast 30 dagar innan avtalsstart ager Fardtjansten ratt att utkrava vite med 1 000
kr per kalenderdag till dess att sadan férteckning lamnats till Fardtjansten. Denna
vitesbestammelse trader i kraft nar avtal tecknas mellan Fardtjansten och Trafikforetaget.

A2: Férebyggande information

Om Skatteverkets blankett Férebyggande information inte inkommit vid av Fardtjansten
anvisad tidpunkt dger Fardtjansten ratt att utkrava vite med 20 000 kr.
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A3: Underentreprentr
Om Trafikforetaget anvander underentreprendr som inte godkants av Fardtjansten ager
Fardtjansten ratt att utkrava vite med 5 000 kr per underentreprendr.

A4: Dokumentation vid avtalsstart

Om dokumentation inte inkommit enligt Fardtjanstens anvisningar, exempelvis avseende
tidpunkt och uppstélining, i samband med avtalsstart &ger Fardtjansten ratt att utkrava vite
med 10 000 kr per pdbérjad kalendervecka tills fullstandig dokumentation inkommit.

A5: Periodisk dokumentation

Om annan periodisk dokumentation inte inkommit enligt Fardtjanstens anvisningar,
exempelvis avseende tidpunkt och uppstéllning, ager Fardtjansten ratt att utkrava vite med
2 500 kr per dokument och pabérjad kalendervecka.

A6: Dokumentation efter anmodan

Om Trafikféretaget inte har inkommit med annan efterfragad dokumentation vid av
Fardtjansten anvisad tidpunkt @ger Fardtjansten ratt att utkrava vite med 2 500 kr per
dokument och pabérjad kalendervecka.

A7: Utebliven redovisning av drivmedel
Om Trafikforetaget inte har inkommit med tredjepartsredovisning av drivmedel ager
Fardtjénsten ratt att utkréva vite med 1 000 kr per pabérjad kalendervecka.

A8: Ofullstandig redovisning av drivmedel

Om tredjepartsredovisningen av drivmedel &r ofullstdndig pd sd satt att man inte kan utlasa
om Trafikforetaget foljer de i avtalet uppstdllda drivmedelskrav dger Fardtjansten ratt att
utkrava vite med 1 000 kr per kalendervecka till dess att fullstdndig redovisning lamnats in.

A9: Drivmedelskrav

Om tredjepartsrevisionen avseende drivmedelsanvandningen visar att drivmedelskraven/
miljokraven inte uppfylls ager Fardtjansten ratt att utkrava vite med 20 000 kr per tillfalle.

A10: Besiktning av fordon
Om Trafikforetaget inte ger Fardtjansten mdojlighet att besiktiga fordonen enligt 3.3.27 ager
Fardtjansten ratt att utkrava vite med 1 000 kr per tillfalle och fordon.

Al11: Sent svar pa klagomal

Om Trafikféretaget svarar for sent, inte alls eller innehdllsmassigt bristfalligt pa klagomal
alternativt lamnar in skriftlig rapport avseende olycka for sent ager Fardtjansten ratt att
utkrava vite enligt foljande: Olycks-, tillbuds- samt trakasseridarenden: 5 000 kr per tillfalle.
Ovriga reklamationer: 2 500 kr per tillfélle. Tidsrymd for ovanstdende framgar av punkt 3.18
Fel i uppdrag.

A12: Utebliven rapportering

Om Trafikforetaget eller Trafikféretagets forare haft kdnnedom om ett olycks-, tillbuds- eller
trakasseridrende, men dnda inte rapporterat det till Fardtjansten, dger Fardtjdnsten ratt att
utkrava vite med 5 000 kr per tillfalle.

A13: Antidiskrimineringslagen

Om Trafikforetaget vid utféorandet av detta ramavtal inte uppfyller sina skyldigheter enligt vid
varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning ager Fardtjansten ratt att utkrava vite
med 5 000 kr per varje kalendervecka efter att Trafikféretaget mottagit underrattelse om
dvertradelsen och till det att rattelse vidtagits och maximalt 50 000 kr per ar.
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Al4: Bristande resenarsndjdhet

Om Trafikforetagets resultat i Fardtjanstens marknadsundersékning Anbaro visar att andelen
resenarer som ger forarens bemotande betyg 4 eller 5 understiger 80 % fér en matperiod,
vanligtvis halvar, dger Fardtjansten ratt att utkrdva vite med 20 000 kr fér méatperioden.

B: Avvikelse fran antal bokningsbara fordon

Delomrade 39-50

B1: Vid avvikelse fran dverenskommet antal fordon &ger Fardtjansten ratt att utkrava vite
med 2 000 kronor per fordon och pabérjat dygn, dock hégst 100 000 kr per dygn.

C: Forsening

Om Trafikféretaget kan visa att férsening beror p& omstandigheter som denne inte kan rada
over utgdr inget vite.

Delomrade 1-36

C1: Om fordon ar forsenat till passtart, eller om passet inte utfors alls, &ger Fardtjansten
ratt att utkréva vite per tillfalle med 500 kr per pabérjad 15-minutersperiod.

C2: Om det uppstar uppehall i pAgdende pass, exempelvis pa grund av trasigt fordon, dger
Fardtjansten ratt att utkrdva vite per tillfalle med 500 kr per pdbérjad 15-minutersperiod vid
mer &n 30 minuters uppehall.

Delomrade 37-52

C3: Om fordon &r forsenat i forhallande till den tid Fardtjansten lovat att vara pa forsta
noden pd passet dger Fardtjansten ratt att utkrava vite per férseningstillfille enligt:

1 000 kr vid 11-20 minuter.

2 000 kr vid 21-30 minuter.

5 000 kr vid 31-60 minuter.

10 000 kr vid mer an 60 minuter.

D: Fordons- och forarbrister

Fardtjansten ager ratt att utkrava vite med 1 000 kr per tillfélle enligt féljande:

D1: Foérare har underldtit att meddela att kund uteblivit vid hamtning(bomkérning).

D2: Forare har inte utfért allman eller sarskild service.

D3: Forare har inte genomfoért identitetskontroll av resenar.

Fardtjansten ager ratt att utkrava vite med 2 500 kr per tillfélle enligt féljande:

D4: Om rokning skett i fordonet eller i omedelbar néarhet till fordonet under betald passtid.

D5: Om tillbud har orsakats av oaktsamhet fran Trafikforetaget eller att Trafikforetaget
brustit i sitt uppdrags utférande.

D6: Om fordonet saknar utrustning som kréavs for att genomféra uppdraget pa ett
sakerhetsmassigt satt, eller om utrustningen inte anvands (t.ex. bilbalte, lastnat, bilkudde,

nackstdéd mm).

D7: Om Trafikforetaget och/eller férare lamnar oriktiga uppgifter till Fardtjansten om
fordonets positionering eller tid fér hamtning och/eller lamning.

D8: Om Trafikforetaget och/eller férare lamnar oriktiga eller rent av felaktiga uppgifter.
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D9: Om Trafikforetaget och/eller férare har med sig elev under utbildning i fordon under
pagdende uppdrag och inte fatt detta godkant av Fardtjansten.

D10: Om Trafikféretaget, vid krav om fast férare, utfér uppdrag med annan férare an den
som meddelats och godkants av Fardtjansten, eller om Trafikforetaget inte meddelat
samtliga berérda parter om andring av fast férare senast en vecka fore uppdraget.

D11: Om det visar sig att Trafikféretaget anvander fordon som inte uppfyller de krav som
stalls pa fordonen enligt avtal, eller om den tekniska utrustningen som fordras fér utférande
av uppdraget ar ur funktion eller ar avstangd.

D12: Om det visar sig att Trafikféretaget anvander sig av trafikledare som inte uppfyller
behdrighetskraven fér uppdraget.

Fardtjansten ager ratt att utkrava vite med 5 000 kr per tillfalle enligt foljande:

D13: Om olycka har orsakats av oaktsamhet Trafikforetaget eller att Trafikforetaget brustit i
sitt uppdrags utférande.

D14: Om forare utrattat privata drenden pd betald passtid eller pd annat satt gjort s3 att
fordonet inte statt till Fardtjansten férfogande under betald passtid.

D15: Om fordon anvants for att utféra uppdrag trots att det haft korforbud, saknat
forsakring eller inte varit registrerat for yrkesmassig trafik. Med per tillfélle avses har per
kalenderdag.

D16: Om det visar sig att Trafikféretaget anvander sig av forare som inte ar behorig for
uppdraget.

D17: Om forare uteblir fran inbokat utbildningstillfalle eller annat inbokat méte med
Fardtjansten utan giltig orsak.

3.30 Skadestandsansvar

Bryter Part mot bestammelse i Ramavtalet och vidtas inte rattelse omedelbart efter att
anmaning hdrom skickats, ska parten utge skadestdnd till motparten. Skadestadnd utgar inte
for indirekta skador ssom produktionsbortfall och utebliven vinst svida Part inte handlat
grovt vardslést eller med uppsat.

Om Féardtjansten ar berattigade till vite av Trafikforetaget inskranker inte det ratten att fa
skadestand for de kostnader som Uppdraget har orsakat.

3.31 Produktansvar

Trafikforetaget ansvarar for skada som han, hans anstallda, fordon eller utrustning vallar
resenar, medféljande person, , klader, gods eller tredje man vid utférande av uppdrag.

Uppstar ansprak mot Fardtjdnsten pa grund av ovanstdende ska Trafikféretaget medverka
till att utreda vari skadan ligger samt halla Fardtjénsten. Trafikforetagets ansvar bestar s
l&dnge sadana krav kan riktas mot Fardtjénsten.

3.32 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt Ramavtalet om utférandet
hindras eller oskaligt betungas till foljd av handelser utanfor Partens kontroll och som inte
hade kunnat forutses (force majeure). S&som befriande omsténdighet anses bl.a.
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myndighets 3tgéard eller underldtenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pd
arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning eller olyckshandelse av storre omfattning. I
frdga om strejk, lockout och blockad géller forbehdllet dven om Part sjalv vidtar eller &r
foremal for sddan konfliktdtgard. Part far dd senareldgga leverans utan att motparten
behéver ersitta forseningen. Detta géller sd lange force majeure kvarstar. Part &r skyldig att
genast utféra dligganden enligt Ramavtalet ndr handelsen av nu ndmnt slag upphér.

Parterna ska vidta alla rimliga atgarder for att lindra konsekvenserna av en
befrielsegrundande omstandighet.

Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n 60 dagar pa grund
av befrielsegrundande omstandighet dger vardera Parten, utan ersattningsskyldighet
skriftligen ratt att frAntrada Ramavtalet. Parterna ska verka for att hitta alternativa I6sningar
sa att uppdraget trots ovan hinder kan fullféljas. Om Uppdragets fullgérande inte kan
avvaktas under den tid befrielsegrunden féreligger dger Bestéllaren hava aterstdende del av
Uppdraget.

Det dligger Part, som 6nskar 8beropa befrielsegrunderna att utan uppskov skriftligen
underratta den andra parten om uppkomst darav liksom dess upphdérande.

3.33 Underleverantorer

Om Trafikforetaget anlitar Underleverantérer ska ett giltigt samarbetsavtal finnas mellan
dem. Detta ska pd begéran fran Fardtjansten kunna uppvisas senast en manad efter
avtalsstart. Efter att anbud har getts in far Trafikféretaget inte anlita eller byta
Underleverantér utan Fardtjanstens skriftliga samtycke.

Férfragan om att anvdnda underentreprendr skall ske skriftligt. Till forfr&gan skall bifogas ett
intyg fr&n underentreprendren dar underentreprensdren godkénner underentreprenérskapet
och férbinder sig att genomféra uppdraget. Fardtjansten skall svara inom tva veckor frén
forfragan.

Trafikféretag inom samverkansbolag likstélls med underentreprendr. Under alla
omstandigheter ar den som har ett annat organisationsnummer an Fardtjanstens avtalspart
(Trafikforetaget), att betrakta som underentreprendr.

Trafikforetaget ansvarar for att Underleverantdr uppfyller samma krav som stélls pa
Trafikforetaget och ansvarar for underleverantér som for egen del bade vad géller personal
och arbete. Underleverantéren far inte anlita egen underleverantér. Undantag &r kravet pa
kvalitets- och miljéledningssystem som endast gdller Leverantdren. Leverantdéren ska dock
ha en rutin for hur de sakerstéller att Underleverantdren uppfyller kvalitets- och miljokraven i
ramavtalet.

3.34 Skyldighet att bistd vid byte av Trafikforetag

Om inte ndgot annat har avtalats, &r Trafikféretaget nar denne byts ut, skyldig att bistd
Bestdllaren med ndédvandig information eller material till det nya Trafikféretaget eller till
Bestallaren, kostnadsfritt om inte annat skriftligen éverenskommits.

3.35 Overlatelse av avtal

Ingdnget Ramavtal far normalt inte, helt eller delvis, éverlatas till nytt Trafikféretag . I
undantagsfall, t.ex. vid omorganisation eller forsaljning, kan dverldtelse av Ramavtal
godkannas. Overldtelsen ska i forvag godkannas av Fardtjansten och dverlatelseavtal ska
upprattas skriftligen och undertecknas av Fardtjansten och det nya Trafikforetaget.

Trafikforetaget &ger inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverldta, uppldta eller pantsétta
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sina rattigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet.

3.36 Forandrade dgarforhadllanden

Om aktierna i Trafikféretaget dverldts i sin helhet ska denna férandring skriftligen meddelas
Fardtjansten fér godkannande. Fardtjénsten har vad galler onoterade bolag ratt att begara in
utdrag ur aktieboken fér att kontrollera dgarférhallandena.

3.37 Fortida upphérande

Parterna har ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om:
- Part i vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller
- Part begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Fardtjansten har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet enligt nedanstdende. Innan
Ramavtalet sdags upp ska, om mdjligt, Trafikforetaget ges mdéjlighet att vidta rattelse inom
30 dagar. Féljande omstandigheter ger Fardtjansten ratt att séga upp Ramavtalet med
omedelbar verkan:

- Om Trafikféretaget inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor
under avtalsperioden, eller

- Om Trafikféretaget i vasentlig man brister i sina foérpliktelser enligt Ramavtalet eller i
dtaganden uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgér del av
Ramavtalet mellan parterna, eller

- Om Trafikforetaget begars eller forsatts i konkurs, anséker om ackord eller traffar
ackorduppgbérelse, ar pa obestand eller kan antas vara pa obestand, eller

- Om det framkommer att Trafikforetaget lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation
av dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter [dmnats, skulle ha inneburit att
Ramavtal inte erhallits, eller

- Vid féréndringar i dgarstruktur, omorganisation av verksamheten eller féréandringar som pa
annat satt kan innebdra en vasentlig forandring av avtalsvillkoren och inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen eller Trafikféretaget inte skriftligen underrattat Fardtjansten om en
sadan férandring, eller

- Om det visar sig att Trafikféretagets foretradare varit domd for yrkesrelaterade brott enligt
10 kap. 1 § LOU eller doms for sddant brott under avtalstiden, eller

- Om Trafikféretaget eller dess foretradare doms for brott avseende yrkesutdvningen,
ekonomiska brott eller belagts med nadringsforbud enligt lagakraftvunnen dom, eller

- Om Trafikféretaget under avtalstiden gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller
det under avtalstiden framkommer att Trafikforetaget vid tidpunkten fér upphandlingen hade
begatt sadant fel och detta skulle medfért uteslutning, eller

- Om Trafikforetaget anlitat svart arbetskraft, eller

- Om Trafikforetaget inte fullgdr sina skyldigheter gallande svenska alternativt det egna
landets skatter eller sociala avgifter. I underldtenhet for skatter innefattas &ven att
Trafikféretaget ldmnat oriktig uppgift eller underlatit att Idmna uppagift till Skatteverket eller
motsvarande, eller

- Om Trafikforetaget eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och
detta kan antas inverka pa utférandet av Ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt
Ramavtal eller skada anseendet fér Fardtjansten och Bestéllare hos allmanheten, eller

- Om Trafikféretaget vid minst tva tillfdllen konstaterat dverdebiterat ett utfért Uppdrag mot
Bestdllare, eller

- Om domstol eller myndighet faststaller att Ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

- Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran Trafikféretagets sida férekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot Trafikforetaget enligt ovan har
Fardtjansten ratt att tillfalligt ta bort tillgangligheten (s.k. tillfalligt bestdllningsstopp) for
Trafikféretaget Ramavtal i avtalsdatabasen. Det tvistiga forhallandet som féranlett
bestéallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga
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fragan &r foremal for utredning och prévning har Fardtjansten sdledes méjlighet att anvénda
tillfalligt bestallningsstopp. Trafikféretaget har inte ratt till ersattning for uteblivna intakter eller
andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp. Vid fértida uppsagning har
Trafikforetaget ratt till skalig ersattning for nedlagt arbete fram till uppsdgningen, dock inte
indirekta kostnader.

3.38 Akarportalen

Genom webbapplikationen Akarportalen kan sdvél Trafikforetaget som dess forare fa tillgang
till sdval kommande planering pd kérpass som tidigare utférda kérpass. Trafikforetaget far
tillgang till alla foretagets kérpass medan en forare far tillgang till de kérpass som ligger pa
fordonets trafiktillstdndsnummer. Akarportalen fér forare ar framforallt till fér forare som kor
i tjdnstepass och uppdragspass.

Akarportalen ersatter inte den normala kororderhanteringen och resor kan inte tas ut eller
kvitteras denna vag. All framtida planering pd ett kérpass ar preliminadr och kan féréndras
genom nya bokningar, avbokningar och omplanering.

3.39 Bonus

Bonus syftar till att stimulera till att Trafikféretaget uppratthaller god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att Trafikforetaget skall arbeta férebyggande och med god planering.
Bonus kan endast erhallas fér delomrade 1-36 samt 39-48. Kvalitetsbonus beréknas for
respektive Trafikféretag som helhet.

Kvalitetsbonus for utférda uppdrag i PLANET utdelas darfér baserat pd ersattning for uppdrag
under trafikeringsperioden, vanligtvis halvar. Utbetalning av bonus sker andra
kalenderm&naden efter trafikeringsperioden. Kvalitetsbonus erhalls fér varje omrade var for
sig och summeras till en sammanlagd kvalitetsbonus, maximalt 2 % av ersattning foér
utférda uppdrag under trafikeringsperioden fér delomrdde 1-36 samt 39-48.

Fragorna i marknadsundersdkning kommer att vara uppdragsspecifika och malsattningen
med dem &r att 3 till en kvalitetsdkning inom avtalsomradet.

Kvalitetsbonusen bestar av féljande delar per matperiod, vanligtvis halvar:

- 0,4 % om Fardtjanstens marknadsundersékning Anbaro visar att andelen resendrer som
anger att fordonet kom inom 10 minuter fran utlovad tid uppgar till minst 95 %.

- 0,4 % om Fardtjanstens marknadsundersékning Anbaro visar att andelen resenarer som
ger férarens bemotande betyg 4 eller 5 uppgar till minst 95 %.

- 0,3 % om Trafikféretagets fordon har drivits med branslen som utgjorts av maximalt 20

% fossila drivmedel. Fran 1 juli ar 2018 skall andelen fossila brénslen vara maximalt 10 %
for att vara bonusgrundande.

- 0,3 % om Trafikféretagets uppdrag utforts av férare dar det minst representerade kénet
uppgar till minst 15 %, i férhallande till andel av utférda antal uppdrag, som andel av utférda
antal pass eller som andel av utférda antal trafikeringstimmar inom ramen for avtalet.

- 0,3 % om Trafikféretaget inte haft nagra olyckor.

- 0,3 % om Trafikféretagets andel klagomal uppgar till hégst 0,10 %, avseende antal
klagomal dividerat med antal utférda resor.

Bonusreduktion
Fardtjansten har angett att de tvd hogst prioriterade kvalitetsfaktorerna som efterstravas ar
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att resan skall ske i tid och att alla resenérer skall f3 ett trevligt bemétande. Vidare
efterstravas att klagomalen skall minska.

Erhallen kvalitetsbonus kan darfér reduceras utifran féljande delar:

- minus 0,2 % om Fardtjanstens marknadsundersékning Anbaro visar att andelen resenarer
som anger att fordonet kom inom 10 minuter fran utlovad tid understiger 84 %.

- minus 0,2 % om Fardtjanstens marknadsundersékning Anbaro visar att andelen resenarer
som ger foérarens bemdtande betyg 4 eller 5 understiger 84 %.

- minus 0,2 % om Trafikféretagets andel klagomé’nl overstiger 0,20 %, avseende antal
klagomal dividerat med antal utférda resor.

Summan av erhallen och reducerad kvalitetsbonus kan inte understiga 0 %.

3.40 Tvist

Tvist angdende tillampning eller tolkning av detta Ramavtal och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhdllanden ska i forsta hand 16sas genom férhandling Parterna emellan. Om Parterna
inte kan komma Overens ska tvisten avgoras i Géteborgs tingsratt med tillampning av
svensk ratt. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berdttigar inte
Leverantdren att avbryta uppdrag.

4 BILAGOR

Bilaga 1, Pris & Produktion

Bilaga 2, Kravspecifikation Specialfordon 2014

Bilaga 3A, Profilprogram personbil

Bilaga 3B, Profilprogram rullstolsbuss

Bilaga 3C, Profilprogram rullstolsbil

Bilaga 4, Information om Planet

Bilaga 5, Information om uppeh&listider och kértider

Bilaga 6, Kartor éver boknings-, start-, slut och hemomraden
Bilaga 7, Uppstartsplan

Bilaga 8, Métesdagordningar

Bilaga 9, Mall fér svar pa klagomal

Bilaga 10, Forarfoérteckning

Bilaga 11, Fordonsférteckning

Bilaga 12, Forebyggande information, Offentliga uppgifter, "Godkdnda
leverantdérer/underleverantorer"

Bilaga 13, M3nadsrapport

Bilaga 14, Information om uppfdljning

Bilaga 15, Fragor och svar under anbudstiden

Utskrivet: 2015-09-21 12:50 Sida 63 av 64

Refnr.: 514/13 ...... Y



Detta avtal har upprattats i tvad likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kbpare: Saljare:

Goteborgs Stad |

Ort / datum: Ort / datum:
Underskrift: Underskrift:
Namnfértydligande: Namnfértydligande:
Befattning: Befattning:
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